RESOLUCAO N° 587 / 2017 — CEAS/MG

Aprova o Programa de Aprimoramento da rede

socioassistencial.

O Conselho Estadual de Assisténcia Social de Minas Gerais — CEAS/MG no uso de
suas atribuicbes conferidas pelo art. 13 da Lei Estadual n.° 12.262 de 23 de Julho de
1996, pela Lei Organica de Assisténcia Social — LOAS e pela Norma Operacional
Basica do Sistema Unico de Assisténcia Social de 2012 — NOB/SUAS/2012 e

Considerando a Lei Organica da Assisténcia Social — LOAS, Lei n° 8.742, de 07 de
dezembro de 1993, que dispBe sobre a organizacdo da assisténcia social e da outras
providéncias;

Considerando a Lei Estadual n® 12.262, de 23 de julho de 1996, que dispbe sobre a
politica estadual de assisténcia social;

Considerando a Lei Federal n® 8.069, de 13 de julho de 1990, que dispde sobre o
Estatuto da Crianca e do Adolescente;

Considerando a Lei Federal n° 10.741, de 01 de outubro de 2003, que dispde sobre o
Estatuto do Idoso e d& outras providéncias;

Considerando a Lei Federal n.° 13.019, de 31 de julho de 2014, que estabelece o
regime juridico das parcerias voluntérias, envolvendo ou ndo transferéncias de
recursos financeiros, entre a administracédo publica e as organizagbes da sociedade
civil, em regime de muatua cooperacéo, para a consecucao de finalidades de interesse
publico; define diretrizes para a politca de fomento e de colaboracdo com
organizagOes da sociedade civil; institui o termo de colaboragdo e o termo de fomento;
e altera as Leis nos 8.429, de 2 de junho de 1992, e 9.790, de 23 de margo de 1999.
Considerando o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, Lei Federal n® 13.146, de 06 de
Julho de 2015, que institui a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia;
Considerando a Lei Federal n° 11.340, de 7 de agosto de 2006, que cria
mecanismos para coibir a violéncia doméstica e familiar contra a mulher, nos termos
do § 8° do art. 226 da Constituicdo Federal, da Convencdo sobre a Eliminacéo de
Todas as Formas de Discriminagdo contra as Mulheres e da Convencdo
Interamericana para Prevenir, Punir e Erradicar a Violéncia contra a Mulher; dispbe
sobre a criacdo dos Juizados de Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher; altera
o Caodigo de Processo Penal, o Cédigo Penal e a Lei de Execugéo Penal; e d&4 outras
providéncias.

Considerando a Lei Estadual n.° 20.846, de 06 de agosto de 2013, que institui a
Politica Estadual para a Popula¢do em Situacdo de Rua.

Considerando o Decreto Federal n.° 8.727, de 28 de abril de 2016 que dispde sobre o

uso do nome social e o reconhecimento da identidade de género de pessoas travestis


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2013.019-2014?OpenDocument

e transexuais no ambito da administracdo publica federal direta, autarquica e
fundacional.

Considerando o Decreto Federal n® 7.053, de 23 de dezembro de 2009, que dispde
sobre a Politica Nacional para a Populagcdo em Situacdo de Rua e seu Comité
Intersetorial de Acompanhamento e Monitoramento, e da outras providéncias;
Considerando o Decreto Federal n.° 8726 de 27 de abril de 2016 que regulamenta a
Lei n213.019, de 31 de julho de 2014, para dispor sobre regras e procedimentos do
regime juridico das parcerias celebradas entre a administragdo publica federal e as
organizacOes da sociedade civil.

Considerando o Decreto Estadual n.° 47132, de 20 de janeiro de 2017, que
Regulamenta a Lei Federal n°® 13.019, de 31 de julho de 2014, que estabelece o
regime juridico das parcerias entre a administracdo publica e as organizacbes da
sociedade civil, em regime de mutua cooperacao, para a consecucao de finalidades de
interesse publico e reciproco, mediante a execucdo de atividades ou de projetos
previamente estabelecidos em planos de trabalho inseridos em termos de
colaboracédo, em termos de fomento ou em acordos de cooperacao; define diretrizes
para a politica de fomento, de colaboracdo e de cooperagdo com organizagfes da
sociedade civil; e altera as Leis nos 8.429, de 2 de junho de 1992, e 9.790, de 23 de
marco de 1999, e da outras providéncias.

Considerando o Decreto Estadual n.° 47.148, de 27 de janeiro de 2017, que dispde
sobre a adocdo e utilizacdo do nome social por parte de pessoas travestis e
transexuais no ambito da administracéo publica estadual.

Considerando a Politica Nacional de Assisténcia Social - PNAS aprovada pela
Resolucdo do Conselho Nacional de Assisténcia Social — CNAS n° 145, de 15 de
outubro de 2004, que dispbe sobre as diretrizes e principios para a implementacédo do
Sistema Unico da Assisténcia Social — SUAS;

Considerando a Norma Operacional Basica - NOB aprovada pela Resolugdo CNAS
n° 33, de 12 de dezembro de 2012, que dispde sobre a operacionaliza¢do do Sistema
Unico da Assisténcia Social — SUAS (NOB/SUAS);

Considerando a Resolucdo n® 109, de 11 de novembro de 2009, do CNAS, que
aprova a Tipificacdo Nacional de Servigcos Socioassistenciais;

Considerando a Resolucdo do CNAS n.° 269, de 13 de dezembro de 2006, que
aprova a Norma Operacional Béasica de Recursos Humanos do Sistema Unico de
Assisténcia Social — NOB-RH/SUAS;

Considerando a Resolugdo CNAS N° 17, de 20 de Junho de 2011, que ratifica a
equipe de referéncia definida pela Norma Operacional Bésica de Recursos Humanos
do Sistema Unico de Assisténcia Social — NOB-RH/SUAS e reconhece as categorias
profissionais de nivel superior para atender as especificidades dos servicos
socioassistenciais e das funcbes essenciais de gestdo do Sistema Unico de
Assisténcia Social — SUAS.



Considerando a Resolu¢cdo CNAS n.° 27 de 19 de setembro de 2011, que caracteriza
as acles de assessoramento e defesa e garantia de direitos no ambito da Assisténcia
Social.

Considerando a Resolugcdo CNAS N° 9, de 15 de Abril de 2014, que ratifica e
reconhece as ocupacgfes e as areas de ocupagdes profissionais de ensino médio e
fundamental do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS, em consonancia com a
Norma Operacional Basica de Recursos Humanos do SUAS — NOB-RH/SUAS.
Considerando a Resolucdo do CEAS n.° 522 de 25 de junho de 2015, que aprova o
Programa Estadual de Qualificacdo da Gestdo Descentralizada do SUAS — Programa
Qualifica SUAS.

Considerando as demandas recebidas nos Foruns Regionais dos Territérios de
desenvolvimento do Estado de Minas Gerais.

Considerando as deliberacdes das Conferéncias Regionais e Estadual de Assisténcia
Social de Minas Gerais.

Considerando a deliberacdo de sua 2202 Plenaria Ordinaria, ocorrida no dia 17 de
marco de 2017,

RESOLVE:

Art. 1° Aprovar o Programa de Aprimoramento da rede socioassistencial, na forma do

anexo desta resolucgéo.

Art. 2° Esta Resolugéo entra em vigor na data de sua publicagéo.

Belo Horizonte, 17 de margo de 2017.

Simone Aparecida Albuquerque
Presidente

Conselho Estadual de Assisténcia Social
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1. Introducéo

As entidades socioassistenciais tém um papel importante na execugdo da politica de
Assisténcia Social no Brasil e na constru¢do do Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS). Elas se configuraram, historicamente, como grandes parceiras na oferta dos
servicos socioassistenciais aos cidadaos.

Conforme art. 3° da LOAS (1993) e respeitadas a Politica Nacional de Assisténcia
Social — PNAS (2004), a Norma Operacional Basica — NOB/SUAS (2012) e a
Tipificacdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais (Resolugdo CNAS n° 109, de 11
de novembro de 2009):

Consideram-se entidades e organizacfes de assisténcia social sem
fins lucrativos que, isolada ou cumulativamente, prestam atendimento
e assessoramento aos beneficiarios abrangidos por esta Lei, bem
como as que atuam na defesa e garantia de direitos (Redag&o dada
pela Lei n® 12.435, de 2011).

Para que a entidade integre a rede socioassistencial, € necessario que esteja inscrita
no Conselho Municipal de Assisténcia Social (CMAS) e incluida no Cadastro Nacional
de Entidades de Assisténcia Social (CNEAS) estabelecido pela Lei Organica de
Assisténcia Social (LOAS). As entidades que atuam de forma continuada, permanente
e planejada podem ser de atendimento, de assessoramento ou de defesa e garantia
de direitos, de modo que, conforme a LOAS:

¢ Atendimento: aquelas entidades que, de forma continuada, permanente e
planejada, prestam servicos, executam programas ou projetos e concedem
beneficios de prestacdo social basica ou especial, dirigidos as familias e
individuos em situacdes de vulnerabilidade ou risco social e pessoal.

o Assessoramento: aquelas que, de forma continuada, permanente e planejada,
prestam servicos e executam programas ou projetos voltados prioritariamente
para o fortalecimento dos movimentos sociais e das organizacdes de usuarios,
formacdo e capacitacdo de liderancas, dirigidos ao publico da politica de
assisténcia social.

o Defesa e garantia de direitos: aquelas que, de forma continuada, permanente e
planejada, prestam servicos e executam programas e projetos voltados
prioritariamente para a defesa e efetivacdo dos direitos socioassistenciais,
construcdo de novos direitos, promoc¢édo da cidadania, enfrentamento das
desigualdades sociais, articulacdo com o6rgaos publicos de defesa de direitos,
dirigidos ao publico da politica de assisténcia social

Além disso, o artigo 1° do Decreto n° 6.308, de 14 de dezembro de 2007, define que

as entidades e organizacfes de assisténcia social devem garantir a universalidade do



atendimento, independentemente de contraprestacdo dos usuarios e ter finalidade
publica e transparéncia nas suas agoes.

Ao integrar a rede socioassistencial, as entidades vinculam-se ao SUAS. De acordo
com o art. 6°B, § 1° da LOAS (1993), o vinculo SUAS “é o reconhecimento pelo
Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome de que a entidade de
assisténcia social integra a rede socioassistencial’, e, portanto, oferta algum dos
servicos tipificados na Resolugdo CNAS n° 109 de 2009.

A fim de construir um panorama geral da rede socioassistencial existente e sua
cobertura no territério do estado de Minas Gerais, a Secretaria de Estado de Trabalho
e Desenvolvimento Social (SEDESE) realizou um levantamento das entidades que
atuam no estado hoje. Para este levantamento quantitativo, foram utilizadas diferentes
bases de dados disponiveis: o Cadastro Nacional das Entidades de Assisténcia Social
do Ministério de Desenvolvimento Social e Combate a Fome - CNEAS/ MDS, o Censo
SUAS e o Sistema de Informacdo de Registro de Entidades Socioassistenciais
(SIRES/ SEDESE).

Minas Gerais possui a segunda maior rede de ofertas de servigcos de assisténcia social
do Brasil — foram registradas 1.854 unidades. De acordo com o Censo SUAS de
2014, cerca de 75% das unidades dessa rede €é composta por entidades
socioassistenciais, ou seja, € nao governamental (total de 1.399 entidades). De acordo
com o Cadastro do CNEAS, 2.799 entidades ofertam seis tipos de servi¢os, programas
e projetos diversos, sendo que 854 sdo entidades que ofertam acolhimento e 930 sdo
centros de convivéncia.

Os dados coletados pelo governo federal, através do Censo SUAS apontam que
existem muitas fragilidades na oferta dos servigos, entretanto ainda ndo ha um
Indicador de Desenvolvimento de aferigdo da qualidade do servigo prestado.

Dada a importancia do papel desempenhado pelas entidades socioassistenciais e as
fragilidades e desafios enfrentados por elas, torna-se primordial o apoio do Estado
para a estruturacdo e o aprimoramento da gestdo da rede socioassistencial. Em vista
disso, a Subsecretaria de Assisténcia Social, da Secretaria de Estado de Trabalho e
Desenvolvimento Social (SEDESE), apresenta o Programa de Aprimoramento da
Rede Socioassistencial do SUAS, que incluird um conjunto de agfes a fim de qualificar

0s servigos ofertados as pessoas em situagdo de vulnerabilidade e risco.

2. Descrigcao do Programa
As acdes do programa buscam aprimorar 0S servicos, programas e beneficios
socioassistenciais que sdo ofertados pela rede socioassistencial, por meio da
qualificacdo continuada aos profissionais que atuam da rede privada do SUAS, da
criacdo de incentivos financeiros e materiais que contribuam para a superacao das
fragilidades e do estabelecimento de ferramentas que permitam identificar estas

fragilidades e monitorar seu processo de superacdo e reconhecer os parametros de



gualidade para os servicos socioassistenciais executados pela rede socioassistencial
do SUAS.
O programa esté estruturado em trés eixos:

Eixo I: Monitoramento, reconhecimento da qualidade e aprimoramento das
ofertas da rede socioassistencial do SUAS;

Eixo II: Incentivo financeiro e, ou material para a melhoria da qualidade dos
servicos socioassistenciais ofertado no SUAS;

Eixo Ill: Apoio técnico, capacitacao e supervisao.
A gestéo e a coordenacdo do Programa serdo exercidas pela Secretaria de Estado de
Trabalho e Desenvolvimento Social — SEDESE. Para participacdo no Programa as
unidades socioassistenciais deverdo fazer parte dos instrumentos nacionais e, ou
estaduais oficiais de monitoramento do SUAS.
Os critérios que compordo 0s processos de participacdo das unidades da rede
socioassistenciais do SUAS, serdo definidos a partir de um indicador de referéncia a
ser criado pela SEDESE, com a finalidade de mensurar a qualidade das ofertas
socioassistenciais. Serdo priorizadas as unidades que apresentarem maiores
fragilidades para atingir as normativas do SUAS, aferidas pelo Indicador de referencia.
Os critérios de corte e partilha dos recursos do Programa serdo pactuados na
Comissdo Intergestores Bipartite - CIB e aprovados pelo Conselho Estadual de
Assisténcia Social - CEAS.
A SEDESE divulgara a lista das unidades pertencentes as entidades
socioassistenciais e, ou 0s municipios, no caso de unidades governamentais,
elegiveis, de acordo com os critérios aprovados, para participacdo no Programa, que

deverdo manifestar interesse por meio de um Termo de Aceite, em seu site.

3. Objetivo Geral
Instituir e fortalecer, no Estado de Minas Gerais, 0s mecanismos de incentivo
financeiro, assessoramento técnico e qualificagdo continuados para aprimorar 0s
servigos, programas, projetos e beneficios de assisténcia social ofertados pela rede

socioassistencial do SUAS.

4. Objetivos Especificos

I.  Desenvolver ferramentas que permitam o monitoramento e o reconhecimento
dos parametros de qualidade para os servicos ofertados no SUAS em Minas
Gerais, por meio da criagcdo de indicadores de desenvolvimento.

. Desenvolver e implantar um processo permanente de monitoramento,
reconhecimento da qualidade e aprimoramento das ofertas socioassistenciais
de atendimento realizadas pela rede socioassistencial do SUAS.

lll.  Contribuir para a estruturacdo da rede privada do SUAS, por meio de incentivo

financeiro e, ou material.



VI.

VIl
VIII.

Incentivar o reordenamento das entidades socioassistenciais de acordo com as
normativas do SUAS.

Contribuir para a qualificacdo das ofertas de atendimento, assessoramento,
defesa e garantia de direitos por meio do desenvolvimento de acdes de apoio
técnico e capacitacdo das entidades socioassistenciais, gestores e
conselheiros municipais de assisténcia social.

Apoiar tecnicamente as entidades socioassistenciais para adequacdo as
alteracdo trazidas pelo Marco Regulatério das Organizagbes da Sociedade
Civii (MROSC) e para o fortalecimento da relacdo destas com o setor
governamental (estabelecimento de parcerias em ambito estadual e municipal).
Fortalecer a relagdo do governo estadual com a rede privada do SUAS.
Organizar, articular e coordenar a oferta da rede socioassistencial do SUAS no
ambito estadual.

Contribuir para a consolidagdo do vinculo SUAS das entidades

socioassistenciais e para a integracao da rede socioassistencial.

Publico Alvo:

Unidades publicas e entidades que compdem a rede socioassistencial de oferta
de servigcos, programas, projetos e beneficios de assisténcia social, assim
como entidades de defesa de direitos e assessoramento técnico.

6. Eixos do Programa:

Eixo 1: Monitoramento, reconhecimento da qualidade e aprimoramento das

ofertas da rede socioassistencial do SUAS.

Descricdo: O monitoramento refere-se a identificacdo das principais fragilidades da

rede socioassistencial do Estado, através da criacdo de Indicadores de

desenvolvimento que definirdo os critérios para mensuracdo de resultados relativos

aos parametros de qualidade a serem alcancados por suas unidades, com base nas

normativas estaduais e nacionais do SUAS.

Acdes:

Criar os Indicadores de Desenvolvimento;

Definir os parametros e niveis de qualidade para cada indicador de
desenvolvimento;

Aplicar o Indicador de Desenvolvimento e critérios de corte e partilha para a
eleicdo das unidades da rede socioassistencial que compordo o Programa;
Apurar os resultados alcancados pelas unidades da rede socioassistencial
contempladas no Programa, aferidos na forma de regulamento a ser definido
pela SEDESE;

Incentivar a inclusdo das entidades nos Sistemas oficiais Censo SUAS e

CNEAS, para que possam ser contemplados no programa;



vi. Reconhecer a qualidade do atendimento alcancado pelas Unidades
socioassistenciais;
vii.  Realizar monitoramento anual dos niveis de qualidade aferidos.
Resultados esperados:
Mapeamento e identificacdo a rede socioassistencial de Minas Gerais e das ofertas
realizadas por elas, em relagdo aos parametros de qualidade definidos.

Eixo 2: Incentivo para a melhoria da qualidade dos servi¢cos ofertados pela rede
socioassistencial
Descricdo: Repasse de recursos financeiros e material que tem como objetivo induzir
a melhoria de aspectos prioritarios para a qualificacdo das ofertas prestadas pelas
unidades que compdem a rede do SUAS. Sera realizado o repasse diretamente as
entidades elegiveis.
Acdes:
I Definir o valor do incentivo financeiro de acordo com a disposi¢éo financeira e
orcamentaria,;
i. Realizar o repasse do incentivo financeiro e, ou material para entidades de
acordo com os critérios a serem definidos;
ii.  Definir e pactuar os niveis de qualidade a serem alcancados pelas entidades
por meio da aplicacdo dos recursos recebidos;
iv.  Monitorar a utilizagdo dos recursos de incentivo e os resultados de sua
aplicacgéao;
v. Firmar planos de reordenamento com entidades socioassistenciais que
apresentarem desconformidade com as normativas do SUAS, identificadas a
partir das bases de dados existentes e dos indicadores de desenvolvimento a
serem criados.
Resultados esperados
Repasse gradual de incentivo financeiro para 100% das unidades elegiveis;
Melhoria na qualidade da rede socioassistencial, a partir das variaveis que compdem o

Indicador de Desenvolvimento;

Eixo 3: Apoio técnico, capacitacdo e supervisao

Descricao: O Apoio Técnico, capacitacdo e supervisdo podem ser definidos como
estratégia interinstitucional, constituida em func@o de apoiar, orientar e cooperar no
processo de implementacéo da Politica de Assisténcia Social, com o objetivo maior de
fortalecer o Sistema Unico de Assisténcia Social com vistas a aprimorar 0s Servigos,
programas, projetos e beneficios socioassistenciais ofertados a populagédo, e
pressupde para tal a constituicdo de processos sistematicos, estruturados, integrados

e institucionalizados. Constituem-se como um conjunto de acdes de apoio,



capacitacdo e supervisdo técnica voltado a rede socioassistencial do SUAS, ja

definidos no Programa Qualifica Suas.

Acdes:

Vi.

Vii.

Integrar as entidades nas a¢fes de apoio técnico, capacitagdo e supervisao
ja definidas no Programa Qualifica SUAS;

Realizar acdes de capacitacdo para dirigentes e trabalhadores de
entidades, relacionadas as alteracdo trazidas pelo Marco Regulatério das
Organizacdes da Sociedade Civil (MROSC);

Realizar ac¢bes de apoio técnico para as entidades, com foco nos
procedimentos, documentos e etapas necessarias para a celebracdo de
termo de colaboracao ou de fomento com a administracdo publica;

Orientar e prestar apoio técnico aos gestores municipais em relacdo ao
reordenamento da rede socioassistencial.

Orientar e prestar apoio técnico aos gestores municipais em relacdo ao
registro no CNEAS;

Incentivar os gestores municipais sobre a importancia do estabelecimento
do vinculo SUAS;

Fortalecer o vinculo das entidades com o SUAS, por meio da organizagéo,

articulacéo e coordenacgéo da rede socioassistencial.

As metas de apoio técnico, capacitacdo e supervisdo serao pactuadas na CIB e
deliberadas pelo CEAS.

Responsabilidades do Estado, das Entidades e dos parceiros:

a. Responsabilidades do Estado:

Vi.
Vil.

viil.

Coordenar o programa de aprimoramento da rede socioassistencial do
SUAS;

Propor os critérios de corte e partilha para a definicdo das unidades
elegiveis para o Programa, a serem pactuados na CIB e deliberados pelo
Conselho Estadual de Assisténcia Social;

Coordenar as a¢gbes de acompanhamento, apoio técnico e capacitacao a
rede socioassistencial do SUAS;

Criar os indicadores de referéncia de mensuragéo da qualidade das ofertas
socioassistenciais;

Elaborar a lista das unidades elegiveis para o Programa de acordo com o0s
critérios aprovados;

Repassar recursos para as entidades socioassistenciais e municipios;
Monitorar os processos e resultados do Programa,;

Identificar e analisar situacdes que demandem priorizacdo de
acompanhamento e apoio técnico;

Formular e publicizar materiais informativos e orienta¢des técnicas.



X. Apoiar na padronizagdo da utilizacdo de beneficios dos usuarios pelas

entidades.

b.Responsabilidades das Entidades

i. Realizar o aceite ao programa, apos a definicdo de sua elegibilidade.

i. Comprometer-se com a melhora do Indicador de referencia, a partir das
variaveis apontadas com maior fragilidade para atingir as normativas do
SUAS, aferidas pelo Indicador de referéncia;

iii. Apresentar um “Plano de Aprimoramento”, a ser aprovado pela SEDESE,
que definir4 as metas a serem alcancadas;

iv. Estar em consonancia com as diretrizes da Central de acolhimento a ser
criada pela SEDESE;

v. Prestar contas do recurso recebido, de acordo com a legislacao vigente;

vi. Implementar as atividades previstas e acordadas no ambito do apoio e
supervisao técnica;

vii. Comprometer-se com a disseminacdo e a aplicagdo dos conhecimentos,
habilidades e competéncias adquiridos por meio dos processos de apoio
técnico, supervisdo técnica e capacitacao;

viii. Criar espacos e alternativas para o planejamento e a formulagdo conjunta
com os (as) trabalhadores (as) e usuarios (as);

ix. Liberar os(as) trabalhadores(as) para participar de capacitacdes e apoios

técnicos.

c. Responsabilidades do SERVAS:

i. Mobilizar novas parcerias tais como universidades e instituicbes de apoio
técnico para contribuir no aprimoramento das entidades, em relacao a sua
estrutura fisica;

ii. Assessorar as entidades para o fortalecimento da gestdo em relagédo as
guestdes juridicas, organizagdo formal da entidade, elaboracdo de projetos
para captacao de recursos, dentre outros;

ii. Elaborar, em conjunto com a SEDESE, as orientagfes técnicas para

entidades, voltadas para a sua estruturacao.

As responsabilidades dos municipios em relacdo as Entidades elegiveis do Programa,

em seu ambito, serdo pactuadas na CIB- Comisséo Intergestores Bipartite.



