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ATA DEGRAVADA DA 1882 PLENARIA ORDINARIA

Aos vinte e um dias do més de margo de dois mil e quatorze, as nove horas, no plenério da
Casa de Direitos Humanos — Sede do CEAS/MG realizou-se a centésima octogésima oitava
Plenaria Ordinaria do CEAS, a principio coordenada pelo vice-presidente Sr. Volney Lopes de
Araujo Costa - PSIND, onde estavam presentes 0s seguintes conselheiros titulares: Geisiane
Lima Soares — Caritas Brasileiras; Shirley Aparecida Moreira da Silva — CMAS/Sarzedo
;Ronaldo Goncalves de Oliveira — CMAS/JF; Maria Albanita Roberta de Lima — SEDESE;
Rodrigo dos Santos Franca — ASSPROM; Denise de Cassia Cunha — CRESS ;Andlia Maria
Ferreira- COGEMAS; Luiza Costa Silva — SEDESE; Hermellis Messias Tirado de Campos -
CMAS de Sao Francisco de Paula e Adriana Rocha — SEAPA. Conselheiras Suplentes:
Adriane Cristina Damasio Resende Rosa - CRED Clodoalia Nobre Barbosa — SEPLAG;
Membros da Secretaria Executiva: Consolacdo Cifani da Conceicdo, Elizabeth Chalita,
Rosalice Tassar, Maria de Paula, Vera Lucia e Maria Luiza de Carvalho. Convidados:
Lesiane Lima do Centro de Apoio Operacional da Infancia e Juventude do Ministério Publico —
CAO-IJ/MP; o Sr. Marlon S. Resende e Marcelo Micherif Carneiro do Consércio Candonga;
Maria Tereza Diniz Carneiro — CEl /CPE-PCH/Fumaca e o Sr. Geraldo Moisés de Oliveira do
CMAS de Arcos; Véania Figueiredo e Vanessa Resende da Caixa Economica Federal
/GIPSO/BH Justificativas: Julio Cesar de Oliveira Brum — IMSNS; Mila Magalhdes Ribeiro -
SEPLAG; Tanit Jorge Sarsur — SES; Fernanda Rodrigues Maia Mendes — SES; Guilhermina
Torga da SEF e Marcos Vinicius Dias Nunes, todos por motivo de Trabalho. O vice-
presidente inicia a plenaria. VOLNEY: Com relagdo a apreciacdo da ata da 187° Plenaria
ordinaria, ela foi enviada para todos os conselheiros por e-mail, eu gostaria de saber se tem
alguma observacdo a ser feita com relagdo a ata. Adriana. ADRIANA: Eu tenho algumas
sugestbes de alteracdo sim na ata degravada, que foi na degravacdo da minha fala na
apresentacgao e diz respeito mais a pontuacgéo e alguns termos que eu disse e que, como teve
um zum, zum, zum na hora da fala, acredito que a pessoa que fez a degravagédo teve
dificuldade, s6 que como eu sé pude fazer a leitura correta dessa ata antes de ontem e
ontem, eu ndo tenho condi¢cdo de apresentar ponto a ponto porque sdo pequenas coisas né?
Pontuacéo e outras coisas, ai, eu ndo sei qual seria 0 procedimento pra gente fazer estas
correcdes, eu precisaria sentar, escutar para rever o conteddo expresso nas minhas duas
falas mais longas durante a ata, entdo eu queria ver como que a gente pode proceder.
VOLNEY: Bom Adriana, entdo n6s ndo aprovamos a ata nessa plenaria, né? Vocé depois
marcaria com a Erika, do apoio administrativo verificaria estas corre¢fes e nés trariamos para
a proxima plenéaria. ADRIANA: pode ser? Para mim tranquilo. VOLNEY: O plenario concorda
com esse encaminhamento gente? Com relagéo a inclusdo de pontos na pauta eu gostaria de
saber se o Marlon e Marcelo que sdo convidados né, se tem alguma inclusdo de pauta para
ser feita, ndo? Ok. Eu tenho informes t4 Analia pra fazer, vocé pode me inscrever. Mais
alguém tem informes. Bom na ultima plenaria né, houve um convite pra este conselho pra
participacdo na segunda Conferéncia Municipal de Protecéo e Defesa Civil de Belo Horizonte
né, eu tive um interesse de estar nessa conferéncia né, uma vez que existe uma interface
muito grande entre a Defesa Civil e politicas publicas dentro da Assisténcia Social, eram cinco
delegados né, tinha integrantes de conselhos profissionais de politicas publicas como teve
uma auséncia muito grande desse segmento na conferéncia eu participei e fui eleito delegado
para a Conferéncia Estadual de protecdo e Defesa Civil que vai acontecer na Cidade
Administrativa no dia oito de abril, vai dar numa terca feira. Mais alguém com Informes?(Fala
fora do microfone) Pois € Consolagdo, como é segunda Conferéncia de Belo Horizonte e me
parece que € a primeira Conferéncia Estadual eu ndo vejo necessidade da gente elaborar
nenhum ponto de pauta ndo porque é uma politica que esta sendo construido ainda. Bom o
proximo informe é com relagéo a nossa ida a Brasilia né , houve indicagdo da minha pessoa e
da Isabela pra participacdo da reunido trimestral do Conselho Nacional de Assisténcia em
Brasilia, que foi no dia treze de marco, como o convite chegou exatamente aqui na véspera
da plenéria e ndo houve um tempo hébil para este pleno definir e direcionar o que que seria
informado nessa avaliagdo do conselho nacional de assisténcia social, entdo eu
representando a sociedade civil juntamente com a Isabela, nés entao elaboramos o que que
nés dariamos de informe la no conselho nacional bem como fariamos a avaliagdo da
conferéncia Nacional de Assisténcia Social. Eu particularmente, eu ndo gostei do evento né,
porque comecou as nove horas da manha e até as onze horas da manha foi para as pessoas
se apresentarem, entdo uma perda de duas horas durante um dia depois, de onze da manha
as doze horas foi a apresentacdo do PAA que é o programa de aquisi¢cdo de alimentos , teve
uma representante la fazendo essa avaliacdo, depois nds saimos para o almoco de doze e
trinta as quatorze hora e quando voltamos comecamos entdo a fazer a avaliacdo das
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conferéncias estaduais sem nenhuma metodologia pedida por parte do conselho nacional
tudo muito solto, a partir das quinze horas, varios representantes de varios estados
comecaram a deixar o local porque os seus voos eram a partir das dezessete horas entdo na
verdade eu vejo que foi uma queima de dinheiro publico nessa avaliagdo da conferéncia
nacional, eu lamento isso profundamente, sabe! Entdo ndo houve aproveitamento para o
evento tanto é que a conferéncia nacional, ela ndo foi avaliada pelos integrantes que la
estavam. Entdo com relacdo aos informes que nos demos para os demais conselhos
estaduais do Brasil, eu conversei com Isabela e fizemos uma pauta em comum né, como
tinham representantes de varias entidades nacionais no local com representantes em varios
estados nos divulgamos a vacéncia no Conselho Estadual de Minas Gerais, informamos o
inicio do capacita SUAS em Minas Gerais, aproveitamos demos informe também pros
diversos estado sobre o licenciamento das barragens em Minas Gerais que passa pelo
licenciamento da assisténcia Social, ndés informamos da realizacdo das plenarias
descentralizadas, informamos também sobre a instalagdo da Casa de Direitos Humanos aqui
em Minas Gerais onde completou um ano agora em margo e ja teve uma média ai de vinte e
sete mil atendimentos , entdo esses foram os informes que nds levamos para os demais
conselhos do Brasil. Depois a representante do PAA Programa de Aquisi¢éo de Alimentos ela
fez uma explanagdo e nos disponibilizamos pra todos os conselheiros o material que foi
apresentado, vocés ja devem ter recebido por e-mail € uma coisa que me chamou muito a
atengdo, que varios conselhos |4 falaram ela também disse das inimeras fraudes que o
programa vem sofrendo entdo, os conselhos municipais tem tido muitas duavidas sobre o
programa, eu até dei uma sugestao para que o site deles tenha um pergunte e resposta,
gostaram muito da ideia, vao implementar isso 14 no site porque néao tem coluna la de duvidas
e respostas, entdo isso serd construido e eu acho que seria muito interessante por que
guando néo existe os conselhos municipais de seguranga alimentar os conselhos municipais
de assisténcia é que acompanham o programa né, entdo eu sugiro né, que nos fizéssemos
um convite para o conselhos estadual de Seguranca Alimentar para estar presente
juntamente com o conselho estadual pra gente aproximar mais e dirimir todas as duvidas e
podermos também responder aos anseios e as davidas dos conselhos municipais quando
estes solicitarem junto ao conselho estadual . Entdo eu queria saber se vocés concordam
com este encaminhamento para que nés facamos um convite ao Conselho Estadual de
Seguranca Alimentar para estar presente com a gente aqui. Andlia, por favor. ANALIA: Bom
dia a todos, Andlia COGEMAS, é, s6 assim aproveitando que tem conselheiros novos né, que
as vezes nao esta por dentro do que que seja esse programa, ele € um programa de extrema
importancia dentro do “Plano Brasil Sem Miséria” ele € do Ministério da Agricultura né,
Programa de Aquisi¢do de Alimento- PAA, o objetivo é a compra direta do agricultor familiar,
e esse recurso, ele vai diretamente do Ministério da Agricultura ou ele passa pela CONAB
gque é o armazém do governo em Minas Gerais entdo, os projetos, eles podem ser
apresentados tanto pelos municipios, pela prefeitura quanto pela Associacdo de Produtores.
Vou dar um exemplo de associagcdo de produtores, a gente ja viveu as duas situagdes,
Associacdo de produtores ela tem que cadastrar os produtores da agricultura familiar com o
apoio da EMATER que tem que fornecer a DAF a declaragéo da agricultura familiar por que
tem a questdo de quantos médulos Rurais os que ele produz, o agricultor tem as
caracteristicas la que a EMATER avalia, entdo, a associacao, ela cadastra esses produtores e
também cadastram as associagbes que vao ser Beneficiadas ele ndo pode entregar
diretamente os alimentos para as familias, mas para as associacdes ta? Entdo o papel do
conselho é o acompanhamento disso, como que € a entrega, né, na entrega tem... a
seguranca alimentar t4 sendo realmente garantida? O local é limpo chega como é
armazenado esses alimentos, por que corre o risco assim depor exemplo, quando alimentos
folhosos né, os alfaces chegam tudo murcho, as couves e tal , entdo tem que ter esse
acompanhamento por que sendo ha muito desperdicio t4, e ha também extravio, ta
infelizmente acaba acontecendo, né? Entdo € sO6 lembrando que € um programa muito
importante porque ele vem para atender as familias que sdo assistidas pelas entidades que
fazem parceria né que complementam os programa do governo né, vila Vicentina, APAE,
algumas Creches, pode ser também escolas, os 6rgdos publicos também, educacao também
podem receber certo, entdo o conselho de assisténcia social, porque que ele faz o controle
social quando néo tem o conselho de seguranca alimentar? Por dentro do SUAS, os CRAS
tem que conhecer todo o seu territério, e se a entidade t4 14 atuando naquele territorio, o
CRAS vai também acompanhar aquela distribuicdo aquela entrega e o conselho sera
informado disso t4? E s6 mesmo pra fazer esse esclarecimento. Clodoalia. VOLNEY: a
Consolacédo esta inscrita primeiro Clododlia depois eu passo para vocé. CLODOALIA: é por
gue eu sou membro do CONSEA , membro titular. VOLNEY: ta deixa so ela falar e depois eu




125
126
127
128
129
130
131
132
133
134
135
136
137
138
139
140
141
142
143
144
145
146
147
148
149
150
151
152
153
154
155
156
157
158
159
160
161
162
163
164
165
166
167
168
169
170
171
172
173
174
175
176
177
178
179
180
181
182
183
184
185
186

passo para vocé. CONSOLACAO: ai é questdo de encaminhamento, Volney, eu penso o
seguinte, td pautado na comissdo de politica tratar esse assunto, talvez a gente pudesse
esperar o trabalho dela e o indicativo até prevé a marcagédo de alguma reunido até pra tratar
essa matéria talvez com um pouco mais de profundidade. VOLNEY: ok! Claro. CLODOALIA:
segunda e terca feira n6s vamos ter a reunido do CONSEA e talvez fosse oportuno esse
conselho entrar em contato com o CONSEA e participar da plenaria, ja pra ver, por que as
dificuldades sdo muitas as vezes tem o dinheiro, a agricultura familiar € uma pedra no sapato
do governo é dificil as vezes o governo tem o dinheiro mas, a questao da agricultura, ela é
complexa, entdo o conselho de seguranca alimentar , ele tem trabalhado mas diversidade
territorial de Minas Gerais € um complicador e a diversidade climética , vocé vai la no norte
aquela seca, se chega no sul é diferente, tratar da agricultura familiar de forma diferente em
Minas Gerais, entdo eu acho que seria até vidvel um ou dois representante eu ja sou suplente
aqui e sou titular 1& do CONSEA, participar e tentar colocar este assunto ha pauta da reuniao
agora segunda e terca feira, eu acho perfeitamente possivel a reunido é num retiro eles
gostam de fazer num retiro , lugar longe assim , mas vale a pena para discutir e saber o que
gue o CONSEA esta fazendo a respeito e € um trabalho conjunto ndo tem jeito ndo né
guando vocé olha a questdo da seguran¢a, mas a assisténcia é do CEAS mesmo, tem que
ser conjunto, era s6 isso .CONSOLACAO: a proposta é interessante mas a gente tem que ver
a questao até operacional do Conselho, num primeiro momento até para participar de uma
reunido acredito eu, ndo €, ah! Eu vou ser um ouvinte! seria bom até pra gente propor algo, a
gente dominar mais esta matéria né, pra nao chegar la e ... é o conselho... é vamos fazer... e
até depois sim isso mais tratado pela comissdo de politica, a gente faz esta proposta né?
Poderia ser até isso, e ai a gente pode programar se for o caso de participar e que nao seja
aqui, a questdo da diaria, tudo né, mas eu acredito que como isso ja estd pautado na
comissao de politica que ontem ndo deu né, logicamente pra reunir por que tivemos uma
pauta extensa, entdo sim no proximo més vai ter essa reunido, a gente vai ter condicdo de
tratar essa matéria diferenciada. VOLNEY: mais alguém? Adriana, faca o favor. ADRIANA: S6
contribuindo um pouquinho aqui com o pessoal a respeito do PAA e do PINAI na questéo de
nao... mas eu acho que é importante, por que para além né, da questdo dentro do
acompanhamento dos conselhos municipais eu acho que a gente tem muitas particularidades
gue precisam ser pautadas para além dessas que estdo pontuadas a principio né, mesmo as
dificuldades de acesso a DAP a condicdo de povos e comunidades tradicionais séo
colocadas na lei como prioridade no atendimento ao PAA e PINAI e eles ndo tem condigéo
de acessar a DAP, quer dizer, existem varios n6s que precisam ser bem tratados,
relacionados ao acesso ao PAA / PINAI e eu acho que a comissao de politica precisa sim, se
debrugar um pouco, levantar alguns pontos né, e trazer pra gente antes de... VOLNEY: 6
Adriana, eu queria te fazer um convite pra vocé e para a Clodoalia pra na préxima reunido de
comissdes, vocés estivessem junto a comissdo de politica para poder colaborar nessa
discussdo, poderia ser? (fala fora do microfone) VOLNEY: exato, é s6 esse ponto, na préxima
reunido de comissdes, pode ser Clodoalia CLODOALIA: posso. VOLNEY: e vocé traz a sua
experiéncia juntamente com Adriana, né, e colabora com a comissao de politica. (fala fora do
microfone): ndo sou de politica, VOLNEY: mas ndo tem problema, vocé participa nesse
ponto? CLODOALIA: (fala fora do microfone) eu sou suplente, mas pode me convocar,
porgue eu acompanho esta questdo da seguranca alimentar 1&) VOLNEY: no Microfone,
CLODOALIA: Pode me convocar, eu sou titular no CONSEA entdo acompanho sempre estas
guestbes la, entdo, mesmo sendo suplente eu venho. VOLNEY: agora eu vamos passar
para a avaliacdo das conferéncias la no CNAS. Entdo nés colocamos dentro das dificuldades
do instrumental utilizado, nés informamos que o processo eleitoral dos conselheiros de Minas
Gerais, ele acontece durante a conferéncia estadual e informamos também que o estado de
Minas Gerais em funcdo de sua geografia nés fazemos as conferéncias regionais e o outro
ponto também que até foi citado la por varios conselhos, a destruicdo das propostas das
conferéncias quando tem mudancga de governo, entdo normalmente, quem entra ou quem sai
destréi todo a acervo das conferéncias, entéo isso foi citado por varios estados, eu até queria
saber Consolagdo, além dos municipios mandarem documentacao impressa em papel, eles
mandam também para o conselho digitalmente ou ndo? CONSOLACAO: Mandam. A gente
tem um arquivo e ajudamos bastante os municipios nas conferéncias tudo que a gente tem de
material aqui, nés encaminhamos, o que nédo tinha e-mail a gente digitalizou na época e
encaminhou. VOLNEY: fica disponibilizado, néo é isso? Para os conselhos né bacana. E outo
ponto também que eu observei, que o conselho estadual de Minas com relacdo aos demais
conselhos, eles ficara muito impressionados com a estrutura do nosso conselho, pelo numero
de funcionarios que este conselho tem. Tem alguns conselhos estaduais que tem dois
trabalhadores apenas, dois funcionarios. Quando eu coloquei que aqui sdo quatorze né no
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apoio técnico né, quatorze, nao é isso? Pelo que eu contei sdo quatorze pessoas. Dezessete?
.Entdo os conselhos ficaram impressionados com a estrutura do conselho de Minas Gerais.
Estd havendo também né gente, este ano vai acontecer as reunibes descentralizadas do
Conselho Nacional de Assisténcia Social. A primeira reunido descentralizada, ela vai
acontecer nos dia 6, 7 e 8 de maio, em Brasilia, e eles estdo pedindo para os outros estados
se candidatarem para que acontecam as reunides descentralizadas, o Unico estado que se
manifestou foi o estado de Rond6nia, me pareceu Ronddnia que se manifestou. E a
Conferéncia Nacional ela ndo teve tempo habil para ser avaliada nesse encontro nosso que
era 0 ponto mais importante, nés nao avaliamos a Conferéncia Nacional. O outro detalhe que
eu achei muito interessante vem como contribuicdo, o estado de Pernambuco, foi informado
la pelos representantes, que o secretario de assisténcia social, ele passa por uma sabatina no
conselho estadual de assisténcia social. Quando o governador faz a indicacdo do secretario,
ele é convidado para estar no conselho estadual e ele é sabatinado, ele é inteirado das
politicas de assisténcia social, eu achei muito interessante, (fora do microfone): qual estado?
VOLNEY: estado de Pernambuco. Bem esses foram os informes |4, e as avaliacdes da
conferéncia Nacional. (fora do microfone) Analia esta perguntando se esse plenario entende
se deveriamos fazer algum encaminhamento né? N&o, ndo tem, pois haverd uma nova
eleicdo agora pro Conselho Nacional, em junho, entdo n&do tem como fazer encaminhamento,
Ronaldo. RONALDO CMAS/JF: Eu até comungo com a Analia nesse encaminhamento
Volney, mesmo que seja trocados os conselheiros, isto vai para o conselho, e a secretaria
executiva € memoria viva do conselho é ela que da o tom ao conselho, entdo nada impede de
se ter um encaminhamento e enviar no sentido de orientacdo sobre isso e até extrapolar
exemplo que eu entendi e 0 que eu quero colocar com isso extrapolar essa experiéncia do
estado de Pernambuco. CONSOLACAOQO: eu entendi do encaminhamento seria para o
conselho nacional ndo € isso? A questdo da avaliagcdo, agora eu sO pergunto o seguinte para
a gente fazer uma avaliacdo né, se fosse gerar algum encaminhamento até que a gente teria
gue pautar aqui na plenaria a gente tem que avaliar todos os pontos né€, e verificar o que vale
a pena até sair como deliberacao, né, pra gente propor encaminhamento a gente primeiro tem
qgue propor entdo uma discusséo, propor como ponto de pauta pra gente trazer os elementos
dessa avaliacdo pra gente ndo falar assim ah! Isso foi porque a gente tem primeiro pode ter
um incémodo com varios sentido, talvez em alguma questédo na conferéncia estadual porque
primeiro 0 incomodo e depois avaliar a qualidade né, avaliar todos os aspectos para saber
gue tipo de manifestagdo inclusive que pode sair do conselho né, pra gente ndo correr o risco
também de o conselho tem toda uma trajetéria um amadurecimento pra ndo ser uma coisa
assim mais impulsiva, td&? VOLNEY: Eu acho, também sabe Ronaldo, que qualquer
encaminhamento, também por que como nds somos dois representantes eu representando a
sociedade civil e a representante governamental, talvez o olhar da representante
governamental pode n&o ser o meu olhar entdo eu acho que seria interessante que ela
também colocasse qual foi né, a apreciacédo a visdo dela nesse encontro la. ok? Hérmillis.
HERMILLIS CMAS/Sado Francisco de Paula: A respeito do que vocé falou Volney das
reunibes ampliadas Minas se candidata... como que fica ai? VOLNEY: nés ndo temos
condi¢Bes eu acho complicado também, pois € um ano politico também né, esse ano entdo
eu acho que néo esta previsto no orgamento nosso também né? Para que essa reunido possa
acontecer aqui. Agora tem o informe da conselheira Andlia. ANALIA: S6é foi uma
correspondéncia via e-mail encaminhada a SUBAS com copia para o CEAS com relacdo ao
repasse do recurso fundo a fundo do piso Mineiro de Assisténcia Social, na plenaria anterior,
guando em nome do COGEMAS fiz essa colocacéo que nos recebemos apenas seis parcelas
referente a dois mil e treze, a Isabela colocou que o estado tinha pago oito parcelas para os
municipios que estavam em dia com o SIM entdo claro eu cheguei la no meu municipio e falei
assim, abre agora que eu quero ver todas as datas que o SIM foi preenchido, entédo fiz um
relatério dos doze meses , eu nunca ultrapassei o dia dezenove a data limite é dia vinte,
entdo foi demonstrando a SUBAS com coépia para o CEAS que € o 6rgdo de controle social,
gue 0 municipio, que no caso o municipio de Campo Belo, preencheu o SIM sempre dentro
da data, e recebeu apenas as seis parcelas, isso ja ta vencido, depois da apresentacédo da
prestacdo de contas pra comissao, onde todo recurso passou restos a pagar e n0s vamos
receber até abril. Eu sé estou colocando por que foi ponto de pauta, td& em ata, entdo os
municipios para prestarem, ofertar o servico continuado a gente precisa sempre ta colocando
esta situacdo dos recursos atrasados pelo ente federado ta? VOLNEY: nés vamos agora para
o préximo ponto de pauta, é distribuicdo de processo, PCH Palmital, estaria com o
conselheiro Julio, como ele ndo estd presente eu queria que a técnica Rosalice informasse
qual que é que é o proximo conselheiro. ROSALICE: o préximo conselheiro seria a
Guilhermina que também n&o esta ai o décimo do sorteio seria o conselho Municipal de Belo
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Horizonte que ndo tomou posse ai, esse processo, quem vai ser a relatora é a Geisiane.
VOLNEY: O gente, ndés temos mais outros pontos que seria interessante a presenca da
presidenta que é a Roberta, e ela ndo chegou ainda, entdo nés vamos passar para o proximo
ponto que é a representacdo do CEAS no GT para a discussdo conjunta das resolucdes
56/12 do CEDCA, a 466/13 do CEAS e a 23 do CNAS, entdo nos precisamos de ter
representantes aqui para estar discutindo conjuntamente com o CEDCA.CONSOLACAO:
como a reunido, ela ia ocorrer na data de ontem, a gente até tinha feito um contato com o
Rodrigo, nado € isso Rodrigo? E pedimos pra ele fazer esta representacédo, a Roberta quando
recebeu o convite, ela deu indicativo e super pertinente que poderia ser duas pessoas, uma
da comissdo de normas e uma da comisséo de politica para acompanhar, essas resolugdes
gue foram mencionadas aqui, uma delas € do acolhimento institucional para crianca e
adolescente que é a do CEDCA, a outra, € a nossa que fala sobre regionaliza¢cdo, e a do
CNAS também, né que vai dar orientacdo sobre isso, sobre a da questdo do acolhimento
institucional, entdo é, ai a secretaria executiva toma a liberdade de perguntar ao conselheiro
Rodrigo, inclusive se ele poderia né? Até por que a representacao dele envolve crianca e
adolescente, entdo seria talvez interessante isso, ele ja esta na comissao de Normas né ou
politica, sua comissdo é politica? RODRIGO: normas, CONSOLACAOQ: normas, entdo seria
mais uma pessoa se assim o plendrio concordar quem sabe da comissao de politica.
RODRIGO: O Consolacdo eu queria antes reverenciar a sociedade Civil se tem alguma
oposi¢cdo a minha participagédo né, porque eu faco parte da sociedade Civil, se alguém tiver
alguma coisa contra, t4, ndo sei, tA com vocés, represento, entdo da minha parte t4 ok.
VOLNEY: eu sou da Comissdo de Normas eu apoio seu nome t4 Rodrigo? E mais um da
comiss&o de politica (Pergunta fora do microfone sobre a data do GT) CONSOLACAOQ: O do
dia vinte foi adiado para o dia vinte e seis proximo, semana que vem, depois no dia Nove de
abril, vinte e um de maio e dez de junho, VOLNEY: Rodrigo, CONSOLAC;AO: vocé quer
depois dar a resposta verificar a agenda? Perfeito. Eu vou te passar, a correspondéncia, dar
uma olhada e ai talvez, fica o0 nome de Rodrigo e a gente aguada a comissao de politica.
VOLNEY: bem gente, a Roberta chegou, eu vou situar até onde nés avangcamos pra gente
retomar os proximos pontos de pauta ok? ROBERTA: Boa tarde a todos, desculpa o atraso,
eu estava la em Vespasiano, € porque a gente t4 fazendo uma capacita SUAS |a nés ja
estamos na terceira turma, eu tive que fechar os trabalhos hoje entdo, peguei um transito
infernal, digo aos senhores que sai de |4 as oito em ponto para chegar aqui as dez horas
praticamente né, hoje é sexta feira né sabe como é sexta feira em Belo Horizonte, entéo
continuando nosso ponto de pauta, n0s agora teriamos a eleicdo da Mesa Diretora e ao
mesmo tempo a recomposicdo para a proposta do novo mandato e o que a gente té trazendo
foi concensuado na Mesa Diretora é a recomposi¢do inclusive da Mesa Diretora como um
todo e a recomposicdo do mandato por mais um ano. Conforme o Regimento Interno, é
previsto, € o regimento Interno para quem nao sabe do conselho € um ano é a presidéncia na
Sociedade Civil e um ano € do governo com possibilidade de recondug¢do quando as duas
partes concensua, é eu me lembro que no ano atrasado o Geraldo ficou por dois anos porque
a gente entendeu €, sociedade civil e governo entendeu quando do pleito da Sociedade Civil
gue era importante a reconducdo naquele momento até por entender que 0 momento era um
momento de Conferéncia, a mesma reflexdo nds fizemos agora entendeu? Que no ano que
vem 2015 é um ano de conferéncia e a sociedade civil entendeu por bem como a conferéncia
0 ano passado foi a conduzida pelo governo o ano que vem seria pela sociedade civil até
para dar uma forma de melhor participagdo de melhor conducgéo deste conselho entdo tad em
votacao para reconducdo. Algum esclarecimento? Ficou Claro? Do que nés estamos falando
pra todos os conselheiros? Eu nao sei se a gente tem a projecdo ai da Mesa Diretora, a
composicdo da Mesa Diretora até para eles entenderem do que nos estamos falando né? A
Mesa Diretora é composta pela presidéncia hoje do governo que eu estou assumindo a vice-
presidéncia, sociedade civil que é o Volney, primeiro secretario € Analia, governo, segundo
secretario, o Julio que é representante da sociedade civil, e tem os coordenadores das
Comissfes que me parece que VOcés estavam.. ndo sei se ja passou este ponto de pauta da
composicdo das comissdes, e obviamente inclusive os coordenadores eu acredito se néao for
nessa plenaria na préxima plendaria a gente vai ter que fazer uma reconducédo ai porque as
comissdes estdo bem esvaziada. Entdo a Mesa Diretora do conselho € composta de, sédo
guatro comissfes nao € isso? Os quatro coordenadores mais o presidente, o vice-presidente
primeiro secretario e segundo secretario ndo é isso? ANALIA: o outro esclarecimento é que
na plenéria anterior, nés elegemos o presidente e o vice-presidente isso pode ficar confuso,
gente se ja elegemos na plenaria anterior porque que hoje ta falando de novo? E porque o
mandato vence agora, entdo a eleicdo na plenaria anterior foi porque a Juanita saiu ai veio a
Roberta e o Sérgio também pediu afastamento entdo ficaram duas vacancia que era a
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presidéncia e a vice-presidéncia ta eu e o Julio j& estavamos continuamos certo? Entdo hoje
porque esta vencendo o mandato entdo seria reconducdo por mais um ano, ta claro?
ROBERTA: Eu pergunto aos conselheiros de acordo com a reconducdo? Da Mesa Diretora?
Tem alguém que se abstém? Entdo recomposta o hosso mandato (aplausos) Recomposi¢ao
das comissdes, onde estd o papel Consolagédo ajuda ai a projetar é, o que eu disse , das
comissdes , nds estamos com as quatro comissdes com bastante auséncia de conselheiros e
ao mesmo tempo ndés temos conselheiros que assumiram o conselho aqui, foram
empossados e ndo estdo em nenhuma comissdo como por exemplo, a Denise por exemplo
nao esta em nenhuma comissao, nds estamos propondo Denise, .qual que é a proposta , é
para a comissao de... ndo tem proposta... CONSOLACAO: orcamento e apoio sé tém trés
pessoas. ROBERTA: e ai Denise. DENISE: Bom dia a todos, foi uma questdo na verdade
pessoal assim, eu coloquei para minha entidade, que eu nao tinha disponibilidade para ficar
dois dias integramente por conta do CEAS e a minha questdo no CRESS &, eu falei até para
Consolagéo, e eu queria deixar registrado muito provavelmente a partir da proxima reunido,
eu nao estarei aqui representando o CRESS porque a minha entrada como representante do
CRESS foi por conta do periodo de transicao de gestdo do CRESS, esse é um lugar para ser
ocupado por um diretor que € o representante legal da categoria, ele que é eleito para esta
finalidades ,eu sou trabalhadora do conselho embora também seja de assistente social, mas a
minha estada aqui, previamente eu ja sabia que seria passageira em razdo do periodo de
transicdo das gestdes do CRESS O CRESS esta hoje, os CRESS do pais inteiro estdo em
eleicdes presenciais termina hoje, 0 CRESS de Minas Gerais estd em processo de eleicao de
votos por correspondéncia a votagdo por correspondéncia vai até dois de abril entdo la pelo
dia cinco de abril jA sabe quem é a chapa vencedora ao CRESS de Minas Gerais porque séo
duas chapas que concorrem entdo muito provavelmente a partir de maio uma nova
representacao ja estara aqui no conselho, e nesse sentido que eu ndo pude compor comissao
mas eu queria de antemédo sugerir que o CRESS fizesse parte da comissdo de politica, eu
penso que o CRESS pode contribuir mais efetivamente na comissdo de politica, entdo a
gente garante a presenca da entidade mas nesse momento ndo necessariamente da
representacao fisica vamos dizer assim, porque de fato eu ndo tenho como estar dois dias
aqui integralmente. ROBERTA: Eu s6 queria ponderar Denise, 0 seguinte, porque 0S seus
motivos sdo realmente importantes, relevantes, mas eu quero te dizer que por parte dos
conselheiros, com certeza teriam 0s mesmos motivos que vocé alegou, né, do ponto de vista
do regimento do conselho ndo é a entidade que vai para a comissao, sdo os conselheiros, por
isso que a gente inclusive pergunta por afinidade...DENISE: ndo é a representacao!
.ROBERTA: nédo, € o conselheiro que, que escolhe a comissdo até por uma bagagem, uma
trajetdria, uma experiéncia, ndo é a entidade, essa é a primeira questdo, a segunda questao
gue eu entendo, é o seguinte: compreendo toda discussao que vocés fizeram no CRESS,
agora, s6 que do ponto de vista do conselho essa condicdo ela ndo é discutida na hora da
eleicdo, ela ndo é discutida, quer dizer estou aqui, mas estou nessa condi¢cdo, ndo € isso,
guando vocés concorreram vocés concorreram a uma vaga do conselho para cumprir o
conselho a sua normativa como um todo, ndo foi essa a regra, porque sendo todos 0s
conselheiros aqui nés vamos ter que abrir para ouvir as condi¢des de que cada entidade pode
participar, ai, 0 que eu gostaria de sugerir ainda que fosse por um periodo de dois meses, é
importante que os conselheiros assumam uma comissé@o e ai como vocé esta colocando é
importante se vocé identifica mais com a de politica, vocé pode contribuir e lembrando
ressaltando que ndo séo dois dias, n6s agora estamos com um dia e meio, na sua auséncia
vocé tem o seu suplente por isso € que toda composicdo toda cadeira tem um suplente,
exatamente para isso DENISE: mas ai no caso como € individual, ela teria que optar pela
mesma comissdao? ROBERTA: N&do necessariamente, mas ai ela estaria também compondo
outra comissdo, porgue a comissao ela é feita, ela é composta inclusive também de suplentes
e na medida da sua auséncia ela passa a ser a titular para vir, entdo ela pode vir nessa
condigdo isso ai pode ser arranjos que a gente pode fazer, o importante é que a gente t& com
as comissOes esvaziadas e a gente precisa fazer um ajuste para que os conselheiros
participem, se ndo poderem participar na condi¢do, por exemplo, de titular vamos ajustar uma
condicao de suplente, isto é possivel ajustar, principalmente por exemplo do ponto de vista da
comissao de politica que a gente precisa trazer inclusive gestores que estdo na pratica para
ajudar para compor, entendeu? Entdo assim: eu queria pedir para vocés analisarem né, os
outros conselheiros demais que vao compor nessa perspectiva sendo nos ficamos
comprometidos com os trabalhos do conselho. DENISE: entdo! Comisséo de politica, entdo a
reunido das comissodes, que quando a gente recebe a convocacdo vem a em geral dois dias
inteiros. nao? Eu é que estava com essa percepcao! ROBERTA: Nao, eram dois dias, mas
agora passou para meio dia DENISE: meio dia da quinta feira! Ok! Comissédo de politica.
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ROBERTA: 0 outro que esta sem comissdo € a Luiza, né Luiza? Qual que € das quatro
comissdes que vocé gostaria, e ai lembrando também, que ndés ndo podemos encher uma
comissao para esvaziar a outra né , s6 dando esse recadinho para gente tentar também
equilibrar. LUIZA: por afinidade e conhecimento talvez seria também mais interessante
trabalhar na comissdo de Politica, mas pelo esvaziamento da comissdo de Orgcamento, acho
gue poderia compor comissdo de Orcamento né? ROBERTA: ok! O outro conselheiro é a
Tereza, mas a Tereza ndo estad presente, mas a gente pode indicar a Tereza sem nenhum
problema para a comissdo de Apoio, pode ser de Apoio para poder fortalecer a de apoio, ok,
fechamos? Entdo vamos |4, ai tem a Comissdo de Etica que eram os dois conselheiros, a
Tanit e o Rodrigo, o Rodrigo permanece, a Tanit estd com a perspectiva de ausentar também
do conselho, e ai eu pergunto se tem alguém nesse conselho que gostaria de compor a
comisséo de ética. CONSOLACAO: Roberta, nesse caso tem que ser dois da sociedade civil
e dois do governo. ROBERTA: E ai a gente vai tentar o possivel, entendeu gente? Se néo for,
eu sinto muito, mas é melhor vocé tentar equilibrar o um entendeu? Do que, quer dizer, é
melhor dos um, seria dois se ndo for o que tiver a gente compde ai, esta € a minha sugestéo
entendeu? Até porque do ponto de vista da ética, acho que... CONSOLACAO: Sé para
esclarecer Roberta com licenga, a comissédo de ética vai se reunir duas vezes no ano, uma
vez por semestre ou quando tiver algum caso de apuracao, entdo ela vai se reunir no principio
sé para ver a questdo do planejamento € mais tranquilo sim, vai propor, por exemplo,
apresentacao sobre ética, tem trés temas, hoje vocés vao ver o plano de acgéo inclusive da
comissao de ética né? Tem uma proposta para ser deliberada por este conselho, entéo, ai eu
gostaria... ROBERTA: o Hermellis est4d se candidatando gente, ai teriamos dois, um do
governo, porque o Hermellis representa o governo também, e um da sociedade civil depois a
gente vai recompondo mais com dois e dois ok? A principio a Tanit continua porque ela s6 vai
sair quando ela oficializar a gente so precisa reforgcar porque nesse momento como a Tanit
esta gravida, ta com umas complicacdes ali ela esta mais ausente entdo é so pra ela... e nés
temos que apresentar o plano da comissdo de Etica, enviar o plano da comissdo de Etica
entdo, pode ser inclusive Hermellis, a pauta para a proxima plenaria o plano ja esta mais ou
menos esbocado vocés ddo uma olhada vocé. O Rodrigo e a Tanit né, da uma checada nisso
ai e na proxima plenaria a gente encaminha para votacdo, pode ser? Ok? Entdo...
CONSOLACAO: ficou faltando um né? ROBERTA: Deus é grande, um dia... Tem mais
alguém que se candidata gente? Eu estou encerrando, a Consolagédo ta colocando, ta
faltando um, se alguém quiser se candidatar para completar la, algum dos conselheiros, agora
€ sociedade civil, tem gente alguém da sociedade civil que se candidata? Entdo no decorrer
dos trabalhos também se alguém se candidatar a gente completa sem nenhum problema, ta
bom? CONSOLACAO: preciso ainda de duas representacdes porque o Sérgio saiu do
conselho e ele representava o CEAS na CIB e na reunido do COGEMAS, ai, a gente precisa
dessa representacdo também recomposta. ROBERTA: E dificil de mais. No COGEMAS,
porque que ndés precisamos de um representante do CEAS no COGEMAS se nés temos uma
conselheira estadual 14 que é a Analia? So esta pergunta basica. DENISE: eu ia perguntar por
que qué a Andlia ndo podia. CONSOLACAO: ent&o pronto, Andlia. ROBERTA: entdo pronto
pra gente ndo complica, na CIB € muito importante também a participacdo de... Volney se
vocé pudesse como vice-presidente participar da CIB, uma vez por més, porque a CIB é
muito importante € ao informes, e todas discussfes as deliberacdes as pactuacdes que saem
na CIB entdo se vocé puder participar como vice-presidente fica bem representado o
conselho, porque eu sou coordenadora da CIB, entdo com a presidente e o vice-presidente la
e a coordenadora... E aqui! Nessa plenéria, ok? Ai a gente vai mandar todas as convocacées
para vocé. A Edma é a secretaria executiva qualquer questdo vocé discute com ela ta? Bom,
fechamos as representacdes podemos ir para frente? Agora é... A Vania esta presente? Da
Caixa? Bom, entdo vamos fazer a distribuicdo dos processos de PCHs? Ja fez? Aqui também
ja fez? Apresentacdo... Eu ndo tinha pedido para tirar a apresentacao do plano de ética
porgue que manteve? N&o! A proposta que a gente pediu vocé conversou com Rodrigo? E ele
ta aqui? Ah! Rodrigo, vocé vai apresentar o plano de ética entdo? Entdo o que eu falei com o
Hermellis n&o faz sentido, entdo vamos pular, vamos passar la pra ponta OK? RODRIGO: E
entdo, a proposta das acbes a serem realizadas pela comissdo em dois mil e quatorze, ela
esta tracada da seguinte forma: a gente tem para o calendario do ano ai a¢gfes junto aos
conselheiros, né funcionarios da secretaria executiva aqui no conselho né? E como a gente
nao conseguiu ainda se reunir, a gente esta trazendo esta proposta, ela esta fechada, mas
pode ocorrer alguma sugestédo ai de algum conselheiro e vai ser de acordo, de agrado ai da
comissdo, a gente inicia como primeira acdo uma palestra, para os conselheiros e
funcionarios da secretaria executiva. O tema é “Conduta Etica” e a gente faz a proposta de
trazer a professora Eleonora Schettini, que faz ja explanacdo desse assunto ha muito tempo,
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ela domina e € uma referéncia. A gente traz uma proposta de maio a agosto deste ano, entdo
noés podemos discutir, com o conselho a melhor data para esse ganho qualitativo pra nos
conselheiros e para que todos possam se inteirar desse assunto. A segunda acao € para 0s
conselheiros e funcionarios da secretaria executiva, € um tema de transparéncia publica, ai a
gente vem apresentando a lei federal que fala sobre a questdo da corrupcdo? A gente
também faz como proposta de meses ai, maio e agosto de dois mil e quatorze. A terceira
acdo novamente a gente repete a palestra para conselheiros e funcionérios da secretaria
executiva, ai a gente entra com o tema “Responsabilidade Civil, Atos Contra a Administragédo
Pudblica”, Ai a gente vem discutindo essa lei. Todo o arcabouco do que pode ocorrer né com
algum desvio de conduta, algum desvio ético, algo que possa vir ferir a execucdo aqui
também os conselhos né que regem cada categoria que aqui estdo representados. O quarto
tema é um tema de receptivo aos nossos conselheiros, ai a gente da uma explicacdo a todos
agueles que estao engressando aqui no conselho né, papeis, direitos, obrigacfes, deveres, o
gue € possivel, o que ndo é os limites representativo, prestacdes de contas e outras
guestbes, ai eu queria fazer um adendo ai, é “Tudo aquilo que a gente busca aqui né, é afetar
na ponta o0s nossos la, levar a politica publica né, de uma forma eficaz e eficiente, entdo essa
proposta de pactuacdo sociedade civil e governo ela s6 tem sentido se la na ponta a gente
realmente for efetivo e eficaz e ai a gente pensa trazer para os novos conselheiros e os
conselheiros que ja estdo aqui de outro mandato, né essas possiveis possibilidades dessa
politica na ponta chegar a realmente acontecer como de fato tem que ser né, nesse momento
também a gente pretende fazer a entrega do codigo de ética para todos e ai a gente criou um
termo de compromisso solene né, para que todos possam se inteirar que existe ai um codigo
de conduta que traz seus informes né para um bom convivio entre os conselheiros. Nesse
momento a gente cria uma outra estratégia de conscientizacdo que € a elaboracdo de um,
esse termo de compromisso né, que faz o conselheiro ter um documento em maos que
garante toda possibilidade de intervengcdo de propostas, etc., em fungdo da ética e
compromisso com a politica publica. Depois a gente cria as reunides semestrais , essas
reunides, a gente tem ai uma proposta de calendario de abril a dezembro deste ano né, existe
a possibilidade de reunides extraordinarias sim, vai depender do fluxo possiveis denlncias
ou ndo, ou de outras situa¢cdes que vierem aparecer na comissdo, e participacdes né, nas
ac6es do CONSET né, também ja marcado ai, do inicio de dois mil e quatorze no calendéario,
a trinta e um de dezembro ai de dois mil e quatorze. Para finalizar , como a gente esta
recompondo essa comissdo, a principio eu estou como coordenador mas isso nao impede ta
gue tenha outro colega que venha a me substituir até a gente recompor nossa comissao ai a
gente vai tomando conta dos trabalhos da melhor maneira possivel. Queria deixar em aberto
gualquer possibilidade de sugestdo, alguma inversdo ao que néo ficou claro né figuem a
vontade para sugerir e questionar né, a disposicdo. ROBERTA: Rodrigo, eu queria a primeira
guestao inclusive eu queria pra colocar pro o grupo de apoio o seguinte: da logica, do
principio da ética, toda informacao, ela precisa ser acessivel, ali a gente ndo consegue, eu
daqui ndo consigo enxergar, ai eu queria pedir a equipe de apoio, determinadas questbes que
a gente for colocar no teldo, ou a gente coloca numa pagina que seja possivel para todos
conselheiros ou entdo vamos imprimir, e colocar e da para todos os conselheiros porque
sendo fica dificil pra gente acompanhar e discutir essa é a primeira colocacdo minha, segunda
colocacao que eu queria fazer, esse termo que vocé citou ai, eu ndo estou conseguindo ver
aqui onde que ele ta. No quinto, elabora termo de compromisso solene, eu queria sé entender
0 que qué é isso, os conselheiros vdo assinar termo de compromisso, eu preciso entender o
gue qué é isso porque, eu ja estou a alguns anos no conselho, nunca assinei termo e muito
menos solene, eu preciso saber oque que a comissao ta pensando em relagéo a isso, que é
de principio eu ja digo, assim ndo sei qual que é o conteldo, s6 de ser solene descartavel
entendeu? No meu ponto de vista por entender o seguinte: so falta a gente tecer um termo de
compromisso ético da pra cada conselheiro assinar e comecar a cobrar o checklist da cartilha
do cumprimento, uma vez que nds estamos num colegiado que tem toda uma construcéo de
um processo eleitoral tem todo um trabalho de construcdo aqui da proposta da democracia e
ai eu acho , é muito pesado a gente elaborar um termo de ética de conduta passar para o
conselheiro assinar a partir daquilo quer dizer qualquer um que desviar naquela conduta sera
aplicado punicdes, o que que € isso? Entendeu? Eu acho que é uma forma muito pesada da
gente tratar este colegiado, eu discordo, se foi pensado nessa perspectiva, eu discordo né, e
gostaria ndo sei 0 que que vocés estdo pensando. E isso. A outra questdo que eu entendi,
vocés tem uma série de coisas que vocés estdo propondo com um calendario que t4 al
colocado ai eu fico aqui imaginando que essa..., ...a pergunta €, esta agenda que Vocés
colocaram trinta de agosto primeiro de maio, por exemplo isso ta coincidindo com plenaria?
Ou vai ser fora das plenarias, 0 que qué € isso, vai ser reunido, eu nao consegui entender
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esse planejamento, entendeu? Assim, essas propostas vao ser para a comisséo trabalhar ou
essa comissdo vai trabalhar com os conselheiros nessas datas. RODRIGO: Sim, podemos
flexibilizar, mudar o formato, porque a intencdo é fazer a agdo acontecer da melhor forma
possivel, transparente, sem forcar o conselheiro... ROBERTA: mais esta previsto no termo? E
isso que eu estou perguntando. RODRIGO: entdo, € uma sugestdo apresentada a todos os
conselheiros com a proposi¢cao de manter ou ndo. ROBERTA: assinar? RODRIGO: é uma
sugestdo. Isso. Nao impede que venhamos a retirar. De forma alguma, era para... ROBERTA:
acho que é esse colegiado que precisa aprovar aqui. RODRIGO: sim. ROBERTA: acho que
estamos colocando para debate. Vocé esta clareando que realmente é uma proposta para ser
assinada. Acho que ou nés..., se algum conselheiro quiser questionar, para inclusive
podermos votar essa proposta do plano e essa questéo do cronograma, porque 0 cronograma
gue esta proposto, eu ndo sei se ele é factivel de ser cumprido. Isso é que eu nao estou
entendendo. RODRIGO: sim. Entdo, quanto a questdo do termo, podemos retirar da pauta,
entdo, para a discussdo da comissdo? ROBERTA: n&o sei o que os conselheiros entendem
se podemos votar... debater... DENISE: entdo, a proposta é de ter mesmo um termo e nds
vamos assinar? Dentro da discussdo que a Roberta trouxe. E isso mesmo, Rodrigo?
ROBERTA: que a comissao esta propondo. DENISE: eu também quero reforcar as questbes
gue a Roberta colocou. Acho o qué nos trazem aqui é uma prerrogativa muito além da
assinatura de um termo. E ético, de compromisso, entdo, penso que nio é necessario. Entéo,
acho que ndo precisamos usar o termo descartadvel no momento, como a Roberta utilizou,
mas também penso que é desnecessario no sentido da prerrogativa que nos traz para essa
condi¢do de conselheiro. O que eu queria entender das datas € que estdo me parecendo
periodos. Ndo sdo datas. E isso? RODRIGO: séo periodos. DENISE: sio periodos. N&o é
gue dia 30... (Vozes ao fundo) Entendi. E a proposta que realizacdo dessas atividades, a
pergunta da Roberta que quero confirmar também, coincide com a plenaria? Essa palestra
com a presenca da Eleonora seria no dia de uma plenaria? Essa € a proposta? Nao
necessariamente. A comissdo vai pensar um calendario a posterior e depois traz para a
avaliacdo dessa plenaria. Entdo hoje aprovariamos somente o plano de acdo sem datas pré-
determinadas. (Vozes ao fundo) RODRIGO: poderiamos apresentar uma outra proposta,
retirando o termo e tentando localizar as datas ao invés do periodo para ficar mais claro para
os conselheiros a fim de evitar qualquer questdo de sobreposi¢cdo de agenda, etc. DENISE:
eu proponho que a gente coloque em cotagdo a proposta das atividades do plano de agéo
sem as data, sem fechamento de datas. ROBERTA: queria fazer uma sugestdo aqui, o
seguinte: eu continuo insistindo, Rodrigo, uma vez que estamos recompondo a comissao de
ética, acho até uma responsabilidade muito grande esse plano ser proposto apenas com a
leitura do Rodrigo, porque a Tanit ndo viu, o Hermellis que esta entrando agora... (gravacao
cortada) A minha sugestéo € que a gente retire esse ponto de pauta para essa discussao. A
comissao relna, até com luz nisso que foi suscitado aqui, e volte nhovamente a rever esse
plano, porque nés haviamos discutido na mesa diretora, Rodrigo, que ndo valeria a pena
trazer para a plenaria nesse momento tendo em vista que a Tanit ndo estaria e que estaria
somente vocé. Agora, n0s acabamos de recompor a... estou falando errado Consolagéao?
(Vozes ao fundo) ok. Ai, Rodrigo... Entdo ta se teve um mau entendimento s6 para corrigir. E
s6 voltar para a comissao, ela faz um novo debate, porque essa proposta foi a do ano
passado. Inclusive as datas, os periodos estdo... entendeu?! Entdo, vamos rever isso, porque
inclusive tém coisas que ja passaram. Se formos ver, por exemplo, ali no inicio de janeiro ndo
sei qual é o final do periodo ali. Tenta rever inclusive as datas que estdo sendo pensadas
para termos condi¢cdes de debater na proxima plenaria. Pode ser? RODRIGO: sim. Perfeito.
SHIRLEY: eu gostaria de fazer uma consideracdo. Até para poder embasar essa discussao
do termo, eu acredito que seria interessante ouvir o outro lado. Por que foi proposto, 0 que se
pensou nesse sentido, porque deve ter tido uma razdo para se pensar nesse termo, né!?
Entdo, acredito que fica mais facil de visualizar se ele realmente € pertinente ou néo,
entendendo o porqué ele foi proposto. Foi s6 isso. RODRIGO: bom, a proposta foi um
compromisso mesmo, da ciéncia, da leitura por todos do que é a questado da ética. Foi isso. A
gente... SHIRLEY: eu ndo tenho dominio do cédigo de ética do conselho, mas conhecendo
outros cddigos de ética, inclusive da minha profissdo, eu imagino que ndo deva ser muito
diferente. Vocé pode me corrigir se eu tiver errado no que vou dizer, eu imagino que nesse
codigo deva prever das ac¢les, as atitudes e claro as consequéncias caso nao seja cumprido.
Vocé acredita que além do que é previsto caso a pessoa descumpra a questao ética o termo
acrescentaria algo mais? N&o seria suficiente 0 que esta no codigo, essa previsdo do que
acontece se alguém for antiético? VOLNEY: Shirley, essa tematica ja foi apreciada pela
retirada de pauta e a comissdo discutisse e ndés a retomasse na proxima plenaria senao
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vamos discutir isso muito. Entdo, eu gostaria que déssemos esse encaminhamento. Vocés
concordam? Ja foi retirado e nds esperamos a comissdo apresentar na préxima plenaria,
pode ser? SHIRLEY: eu queria sé que ele desse essa resposta, ai poderiamos fechar.
(Vozes ao fundo) ROBERTA: Shirley, o que nds estamos entendendo, inclusive esti
levantando questdes que foram colocadas pela outra comissdo. O Rodrigo ndo estava na
outra comissdo. Entdo, estamos insistindo nisso que nesse momento nGs cometemos esse
equivoco de ter trazido isso para a plenaria nesse aspecto, entendo?! Porque como nés
vamos trazer para a plenaria uma proposta que ela ndo foi profundamente amadurecida
guestbes, que outra comissdo estava presente vai responder. Entdo, ndo faz sentido nés
respondermos uma coisa que ja foi elaborada e agora vai para 2014. Essa € a minha
colocacao, entendeu?! Entdo assim, na plenaria quando ele vier e se vier nessa perspectiva
com certeza a comissao devera ter argumento para nos comprovar se € necessario, se nao €,
0 que esta sendo pensado. Ai vamos ter condicdes de debater, discutir e votar aqui. Esta
bom, Shirley? SHIRLEY: ok. ROBERTA: a Vania da Caixa Econémica Federal j& chegou?
N&o, né. Entdo, vamos passar para 0 ponto de prestacdo de contas, inclusive porque ndés
temos quoérum aqui pela manha sendo corre o risco da gente prolongar muito depois com o
debate do Bolsa Familia e a gente ndo ter quérum para a prestacdo de contas. Quem é que
vai apresentar a prestacdo de contas? Clodoalia quem vai apresentar? CLODOALIA: eu sou a
suplente da Mila, estou representando a Seplag como suplente mais ontem nos fizemos a
apresentacdo da prestacdo de contas do ano de 2013 e antes mesmo de passar para 0S
pouquissimos questionamentos que ficaram da prestacdo e mais como recomendacao
mesmo do que questionamento. Eu queria parabenizar o CEAS pela prestagdo de contas
enquanto Seplag estava muito bem feita com execugdo qualitativa muito boa que isso é
importante identificar nas prestacdes de contas dos recursos publicos. A maioria dos itens
apresentados que todos tiveram conhecimento estava perfeito, muito certinho, muito claro,
com muita transparéncia. Teve alguns itens uma foi até a questdo do orgamento que foi o
Volney que sugeriu que foi... gente, estou relembrando, porque a prestacdo de contas é
quilométrica. ROBERTA: s6 para a gente lembrar para os conselheiros, principalmente os
conselheiros novos. NOs estamos tratando da prestacdo de contas do Ultimo trimestre do ano
passado. Entdo nossa memoria tem de ser evocada nos dados de 2013. CLODOALIA: nessa
guestao que foi falada antes mesmo da apresentacdo da prestacdo de contas, a questdo do
atraso dos recursos que estava na prestacdo de contas anterior, do trimestre anterior e que
eu ja informei que a Seplag junto com a Fazenda vao liberar 18 milh6es nas parcelas em
atraso até no final de abril. Entdo, a execucdo 92.85%. Isso € uma execucdo excelente. Aos
olhos de avaliacao e monitoramento da Seplag é uma execug¢do maravilhosa. Acima de 80%
ja recebe parabéns com louvor. Entdo, eu ndo sei se vocés tiveram alguma davida, porque a
tematica orcamento € uma coisa extremamente complicada para as pessoas comuns. Até, as
vezes, a propria Seplag, no6s temos que debrucar estudando. N&o teve nenhum
guestionamento por parte das comissdes que estavam aqui. A apresentacdo estava boa.
Entdo, na questao da comisséo de politicas publicas, eles acharam um absurdo o municipio
nao conseguir, a maioria dos municipios, que foi o Ronaldo que pontuou. O percentual do
60% estipulado pela Lei de responsabilidade fiscal é muito dificil para determinados
municipios, entao, ele propbs que é a comissao de politicas publicas estudasse uma forma de
propor modificacdo dessa aplicacdo desse percentual nas questdes de projetos de
assisténcia social. A Lei de Responsabilidade Fiscal € uma lei que precisa ser modificada
também por uma lei. Entdo, tem de passar por todo um processo na Assembleia. Entao, é
para estudar uma forma de provocar isso para 0s municipios possam trabalhar com mais
flexibilidade na questdo dos gastos das suas necessidades. Isso foi uma recomendacao.
ROBERTA: s6 um minuto, Clodoalia. Eu acho que tem umas questfes que a gente precisa
compreender. A comissdo de politica ndo tem nenhum poder em relagdo a isso que esta
sendo proposto. CLODOALIA: foi proposto pelo Ronaldo. ROBERTA: pois &, estou so
clareando, porque do jeito que esté escrito ali... Esta escrito assim: comissédo de politica -
estudar uma forma de viabilizar aplicacdo e/ou ampliacdo do percentual de 60% para
Recursos Humanos, equipe técnica da Protecdo Social Basica, tendo em vista a limitacao
pela Lei de Responsabilidade Fiscal. Entdo, do jeito que esta escrito eu ndo consigo
compreender e volto a reafirmar para os conselheiros, essa discussdo estd na Norma
Operacional Basica, na Lei do SUAS e eu diria até bandeira para se discutir em conferéncia.
CLODOALIA: e em Assembleia. ROBERTA: eu s0 estou clareando, até para entender. O que
eu entendi é que estd propondo para aumentar o percentual de recursos humanos na
Protec&o Social Basica, acima de 60%. CLODOALIA: pelo que eu entendi do questionamento.
Quem questionou pode falar melhor. RONALDO: Na verdade, Clododlia, a minha colocacao é
sobre o segundo ponto. Mais me parece que foi um municipio é que colocou essa dificuldade.
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Foi um representante de um municipio. Foi parte de um comentério na discusséo. I1sso néo foi
proposta minha, foi dentro da discussdo mais a minha sugestdo de proposta foi sim a
segunda e que foi aceita pelos conselheiros. ROBERTA: entdo eu vou chamar novamente a
comissao para dizer o seguinte: porque ali esta escrito como encaminhamento. Entéo, eu
gueria pedir, inclusive, para a equipe técnica do CEAS para ficar atento no que esta
escrevendo e no que esta trazendo para a plenéria. Ali estA como encaminhamento. Esta
como para a comissdo de politica fazer proposicao. Entdo, temos que entender o qué é
comentéario e que é discussdo, parecer e 0 que trazemos para proposi¢ao, para deliberacao
desse plenéario. Ali estd como encaminhamento para fazer a proposicdo. Insisto que a
comissao ao trabalhar as discussdes ela consiga apurar o que € para deliberar e o que foi
discutido e comentado. Sendo vamos trazer proposigBes, que inclusive, inexequivel,
confusas, porque ali misturou Lei de Responsabilidade fiscal com 60% de recurso para a
Protecdo Basica que ndo estamos compreendendo. Estou insistindo nesse aspecto, se foi
comentario... CLODOALIA: por isso que foi sugerido um estudo a respeito do assunto.
ROBERTA: Ali ndo esta estudo. Ali esta proposta, proposicdo e nem cabe estudo também,
Clododlia. Ndo cabe estudo. CLODOALIA: eu acho que é uma quest&o legal que fosse para
estudar deveria ser uma equipe de juridicos mesmo. Ndo €?! Que ndo cabe a nds, pelo
menos a Seplag e a maioria dos conselheiros ndo cabe. Agora quanto ao segundo item ali, na
verdade, Ronaldo, quem levantou aquela questédo foi o Volney que sugeriu a comissdo de
orcamento que desse um parecer sobre a execug¢do que sobrou um saldo de 612 mil. Ndo
executou todo. Como é um saldo financeiro que tem um equivalente financeiro, o dinheiro
estava disponivel. Eu na hora falei que existe a execugdo qualitativa que sempre observamos
no monitoramento da Seplag mais na questdo dos projetos sociais de cunho da Assisténcia
Social existe muito impedimento, as vezes, do municipio. Tem dinheiro |14, mas o municipio
nao corresponde com as exigéncias e vai demorando a ser liberado e no final do ano acaba
passando recurso de um ano para o outro. O que eu sugeri como recomendacdo € que a
SEDESE, o pessoal responsavel pela prestacdo de contas do CEAS, explicasse o porqué da
ndo execucdo desse valor. SO isso, que foi o que o Volney também sugeriu. ANALIA:
Clodoalia, estou inscrita. Eu ndo me lembro de ontem nés termos realmente falado em Lei de
Responsabilidade Fiscal. A questdo foi até conversada bastante quando falou do baixo ID...
(Vozes ao fundo) Porque falou da dificuldade dos municipios terem bastante recurso na
conta. Foi até quando perguntou: “o que vocé faz?” Eu coloquei que tem municipio realmente
que até ultrapassa, mas ndo os 60%. N&o esta atrelado a essa lei. CLODOALIA: é por isso
que eu falei. Eu achei que néo tinha nada a ver com a prestacdo de contas. ANALIA: Tanto
gue em relacdo ao Piso Mineiro n6s ndo temos essa exigéncia dos 60%. Entdo, realmente,
tem que mudar esse encaminhamento que néo foi isso. Ai, o Volney colocou que foi proposta
na conferéncia nacional. Né, Volney!? Nao foi? (inaudivel) Entdo me desculpem, estou
misturando tudo. CONSOLACAO: gente, s6 para esclarecer esse encaminhamento. A
redacéo esta confusa. A proposta de ontem era estudar uma forma de atuar em relagédo ao
cumprimento de ter o profissional. Esta falando de recursos humanos. De garantir recursos
humanos na protecdo social basica e para isso que fosse, inclusive, estudado uma
possibilidade de rever, de pedir, falou até do conselho nacional, que 60% previsto na
resolucdo do CNAS é pouco, foi tirado aqui que & pouco para esse financiamento. Ainda,
somado a isso, a Lei de Responsabilidade Fiscal que teriamos que esta estudando junto da
lei de responsabilidade, porque isso também o municipio tem até medo de utilizar esse
recurso. Entdo, essas questdes eram para serem colocadas no sentido que utilize todo esse
material num estudo para tentar viabilizar a questdo dos recursos humanos, quer dizer, a
redacdo ndo corresponde ao que foi discutido. SHIRLEY: somando-se a isso e 0 Ronaldo
pode dizer se nao foi isso que eu entendi. Ele falou também da dificuldade do municipio de ter
essas pessoas no lugar certo, embora existam 60% as vezes essas pessoas sao deslocadas
ou sdo colocadas em outros locais. Nao é isso, Ronaldo? E ai, na verdade, ndo atende a
demanda da assisténcia. Entdo, temos a responsabilidade fiscal de colocar um limite de
funcionarios dentro da prefeitura e essas pessoas ndo estdo necessariamente na assisténcia,
depois falam que n&o tem como colocar, mas tem pontos chaves que tem quem né&o precisa
estar e tém pessoas sobrando em outros pontos que sdo chave. Eu entendi que ele falou foi
isso. ROBERTA: gente, s6 um minutinho. Temos inscri¢do. Ronaldo. Eu s6 queria pedir aos
conselheiros como eu tenho a ardua missdo de coordenar os trabalhos, que eu estou
entendendo e me corrijam se eu estiver errada. N0s estamos muito no achismo, por exemplo,
nés estamos com uma pauta que se chama prestacdo de contas da SEDESE. Tudo o que
esta sendo discutido aqui, eu acho que € isso, eu acho que é aquilo, que foi o debate que
teve ontem. Entdo, chamo atencdo mais uma vez da equipe técnica desse conselho que nos
ajudem. Ajude aos conselheiros na conducao do trabalho. O que veio para a redacdo com
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encaminhamento ndo pode traduzir debate, gente. Quando eu trago para encaminhamento, o
debate ndo pode vir, deve ficar la. Debate € debate. Debate vocé fala muitas coisas. Agora
quando se fala em resumo é o que nos vamos encaminhar. E preciso que tenha uma
producédo técnica clara daquilo que serd encaminhado frente a matéria. N0s ndo podemos
trazer para cé frases de debate. Sendo vamos ficar novamente em debate. Vamos voltar ao
debate. Entdo, fulano colocou isso... Ndo. Nao foi fulano, foi ciclano que colocou, foi o
conselheiro que colocou. A por que o conselheiro pensou... entdo, uma coisa é o debate que
tém nas comissdes frente & matéria. Foi a prestacdo e contas para ser debatido. Ok. Ali n6s
paramos num encaminhamento, me parece, se eu estiver equivocada que tem haver com
uma acgao que cada acao tem um encaminhamento. A agdo que estamos discutindo é a A¢ao
3 — Cofinanciamento de servico de beneficio para os municipios na execucao da protecao
basica, nessa acao, pelo que estou entendendo do que foi discutido aqui, tiveram varios
debates, um deles que vocés sublinharam de amarelo, esta dizendo assim: tém 600 e poucos
mil de saldo e estd querendo saber. A outra questdo € que no debate da protecao basica
parece gque estd colocando 0 seguinte: tem pouca gente para trabalhar na protecdo basica.
Todas essas confusdes surgiram na hora do debate. Agora a equipe técnica do CEAS na
hora de traduzir isso escrito ela ndo pode trazer essas frases e, principalmente, colocando
como encaminhamento. Preciso saber da comissdo assim: 0 qué nds vamos encaminhar para
a plenaria? Nés vamos encaminhar é isso? E o encaminhamento que vém para ca precisa ter
um pouco de consisténcia na sua colocacdo, sendo esse plenério corre o risco de fazer todo
um debate que foi feito la e inclusive da gente dizer “gente, isso ndo bate com isso.” Lei de
responsabilidade, 60% com protec&o basica. Entendeu?! Com comissao de politica para fazer
sdo coisas bem distintas. Entdo, a minha sugestdo é... volta no encaminhamento. Se eu
entendi de concreto da prestacdo de contas... isso eu ndo estou furtando de todo esse debate
gue teve, mais na prestacéo de contas esté dizendo o seguinte: que tem 612 mil na fonte 71,
gue é essa fonte que estamos discutindo que é da acéo da protecdo basica. Pelo que vocés
colocaram esta como saldo orgamentario. Eu queria chamar a Claudia que é diretora do fundo
para poder clarear o que se diz respeito nisso dai que ainda estd obscuro para os
conselheiros nessa acéo da Protecéo Basica. CLAUDIA: é Roberta, ontem eu falei que isso ai
foram trés municipios nossos do servico de convivéncia que eram cofinanciado por meio de
convénios e quando elaboramos a proposta de 2013 ainda existia a exigéncia dos convénios.
Ai eles venceram e o recurso foi para 2013. Ele realmente ficou como saldo. Eu expliquei que
a gente cumpriu todas as metas. Mais até para a utilizagdo, ah, mas néo utilizaram o recurso,
isso € uma decisdo que fica junto ao secretario, a subsecretaria, na época, a decisdo do que
fazer com o recurso. NOs sabemos que servigo de assisténcia uma vez cofinanciado temos
gue continuar, porque ndo podemos passar recurso de um ano e passar para 0 outro. Tanto
gue para a proposta de 2014 esse recurso ja ndo vai mais. Esse recurso que veio para a
Protecdo Basica € para pagar somente o servico da série historica. Ele é exatamente o
recurso que precisamos para série histdrica, esse recurso nao vai aparecer. ROBERTA: entéo
deixa eu entender, Claudia. O fato € que em dezembro de orgamento na fonte 71 ficaram 612
mil de saldo, que na virada do ano, esse orcamento cai. Ele ndo existe mais. N6s perdemos
612 mil reais de orgcamento. Perdemos. Vocé esta dizendo que embora esse orgamento ndo
foi utilizado as metas foram cumpridas, porque aqueles municipios que atendiam aquele
servico a eles foram repassados de outra forma que néo foi a convencional. CLAUDIA: isso.
ROBERTA: Foi plano de servico? CLAUDIA: isso. ROBERTA: ok. E esse 612 mil se percebeu
gue naquele momento nao iria utilizar naquele ano poderia ter feito uma nova proposta para a
CIT e para a CIB, para que a CIB aprovasse e que esse conselho aprovasse também e nao
foi feito, portanto esse orcamento deixou de ser gasto, 612 mil na Protecéo Basica. E isso?
(voz ao fundo) Pronto. Esta claro para os conselheiros? CLODOALIA: eu ainda comentei,
gente, que isso € normal na avaliacdo da Seplag. RONALDO: a respeito do primeiro ponto,
realmente, ndo foi eu quem trouxe, foi 0 municipio e a Consolacdo traduziu muito bem a
intencdo da redacdo. Realmente, a redacdo colocada ali ela ndo traduz a intencdo e nem a
discusséo colocada aqui por varios conselheiros. ROBERTA: por favor, suprime redagéo.
RONALDO: essa redacao traduz a dificuldade de atingir o atendimento ao usuario quanto a
protecdo basica e, na verdade, esbarra que é o conhecimento de todos na Lei de
Responsabilidade Fiscal ele ndo pode admitir e entendeu-se ontem que precariza 0
atendimento da protecdo basica e as vezes o municipio sabendo que isso cabe ao gestor
municipal, mas ele deixa de priorizar essa equipe de atendimento e prioriza outras politicas ou
outras fungdes comprometendo o percentual que ele pode admitir de pessoal. E isso. E
normal, cabe a ele a gestdo mais nos causou indignagdo com algumas gestdes. Foi so a titulo
de comentério. E traduziu muito bem a redacdo a Consolacdo. Ela conseguiu fazer essa
compilagéo da discuss&o ontem. E isso Shirley? ROBERTA: Ronaldo, s6 para endossar sua
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fala, € o seguinte, ndo é sO na Protegdo Basica. Acho que no SUAS como um todo nés temos
todo um comprometimento de recursos humanos, inclusive, na Protecdo Especial que é
assustador, os municipios reclamam disso e tem haver sim com isso que vocé esta
colocando. Agora, 0 que a gente esté colocando nos encaminhamentos do trabalho € pedindo
mais uma vez que as questdes que vém escritas para ca, elas tém de vir com mais clareza,
sendo nds vamos voltar ao debate novamente e ai a gente ndo caminha com os trabalhos na
mesa. RONALDO: Presidente, eu compreendi perfeitamente e isso acho que coloca em terra
a discussdo de ontem e entendo que somente suprimir... eu entendo que foi enriquecedor.
Parabenizo a apresentacao e foi a propria apresentacdo que nos trouxe esse diagnostico e
diante do que foi apresentado, nos mostrando essa fotografia do Estado de Minas Gerais é
gue nos chamou a atencdo e a gente propds para uma discussao interna da comisséo e ai
sim a comisséo saber se pode ou ndo colaborar com isso. Nao sei como. Entdo assim sendo
0 debate vai se estender por isso, a proposta foi encaminhamento para a comissao de politica
discutir se ha possibilidade ou ndo de avancar nesse sentido, orientativo e educativo, aos
conselhos, aos municipios. No caso, aos conselhos municipais que sao os 6rgaos de controle
social dos municipios. E quanto a essa questdo da SUBAS/SEDESE, realmente eu levantei,
me chamou a atencao, esses 612 mil, traduzido muito bem a presidente, para mim me causou
também angustia de ndés deixarmos de utilizar 612 mil em acdo. Essa acédo, se ela foi
contemplada no alto percentual de execucdo sem esse 612 mil poderiamos trabalhar numa
ampliacdo sabendo que h& necessidade de execucgédo e de atendimento ao nosso usudrio que
€ o ator principal dessa politica. Entdo, gente, € 612 mil que acabou. Nao foi gasto no
exercicio do ano passado e ele ndo volta agora em 2014. Poderiamos sim, entendo ter
avancado nesses 612 mil de alguma forma. ROBERTA: ai s6 para clarear para os
conselheiros para saber como a gente conduz, € o seguinte: ndo adiante avancar nessa
discusséo porque ja é perdido. Entdo, eu chamo a atencdo mais uma vez desse colegiado da
importancia da comissédo de or¢camento que todas as prestacdes de contas do ano inteiro elas
foram apresentadas e discutidas aqui, inclusive, para essa avaliagdo. Quando se apresenta
esse modelo da prestacdo de contas o que qué foi previsto no orcamento e 0 que esta
gastando é para que a gente consiga fazer uma avaliagéo, inclusive, da perspectiva se vai
gastar |4 na frente ou se ndo vai. Por exemplo, a comissdo de orcamento esta com trés
pessoas, gente. Entdo € muito importante que esses conselheiros compreendam, porque toda
a parte do gestor é isso mesmo. Essa transparéncia que a gente traz, trazemos toda a
prestacéo de contas com toda a transparéncia. Trago a equipe toda da SUBAS para debater.
Agora é para fazer essas avaliagdes mesmo. Ai 0 seguinte: 612, perdeu 0 orgcamento no ano
passado, entdo se nés perdemos, SEDESE, conselheiros, CEAS, perdemos. O or¢gamento
virou para o outro ano, perdeu, virou o0 ano nao rep8e. A outra questao que é um outro lado
gue também é muito bom para se acompanhar a execucédo, acho que Minas Gerais tem esse
privilegio, € na Assembleia. A Assembleia tem as audiéncias publicas que acompanha todo o
monitoramento do gasto, inclusive tem um site que é divulgado, que ali tém todas as
ferramentas para acompanhar o0 monitoramento. Isso eu ndo estou querendo, Ronaldo, dizer
gue inviabiliza esses debates aqui. Nao é isso que quero dizer ndo. SO estou chamando a
atencdo para a gente ndo ficar discutindo questdes que j4 se passaram e que nao vai nos
levar a muita coisa. Entdo chamo atengé@o nesse aspecto. Eu queria pedir a Clodoalia para
continuar a apresentacdo e no seguinte aspecto, vocé se atenha as questfes, porque essa
prestacdo de contas foi enviada a todos os conselheiros. Ontem vocés debrucaram sobre ela
no debate para acrescentar e que seriam as ressalvas e as questdes polémicas, inclusive,
para a gente dirimir as davidas aqui para depois a gente saber se aprova ou nao a prestacao
de contas e de que forma aprova. Acho que essa é a missdo nesse momento. CLODOALIA:
duas coisas. S6 foram essas as considera¢des que houve na reunido de ontem. No geral, a
prestacéo de contas estava perfeita, na avaliacdo... ROBERTA: e qual € o encaminhamento
da comissdo? CLODOALIA: é so pra... ROBERTA: ndo. O encaminhamento final da proposta
da prestacdo de contas, Clododlia. E para aprovacdo? CLODOALIA: é para aprovacio. Ela
esta aprovada, 100% no meu ver e é o que proponho. ROBERTA: encaminhado da comissao
para a aprovacdo. CLODOALIA: Isso. Para aprovacdo. ROBERTA: T4. Ndo tem nenhuma
ressalva, destaque? CLODOALIA: eu queria fazer um comentario pegando o que VOcé
acabou de dizer. Esse acompanhamento da execucao ele também é feito pela Seplag através
do Sigplan. Entdo a Seplag tem exatamente a justificativa desse 612, porque a SEDESE deve
ter colocado o por que da ndo execucdo. ROBERTA: mais é porque essa questao nao tem
haver com a Seplag. Tem haver com o CEAS e com o 6rgio gestor. CLODOALIA: pois €,
estou falando em termos de orcamento. ROBERTA: eu sei, mas o que estou dizendo,
Clododlia, o seguinte: aqui aprovou o orcamento. Aqui acompanha a execucdo do 6rgéo
gestor, embora a Seplag faca isso, porque ela faz o papel dela. Agora aqui, 0 papel do
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conselho é fazer esses questionamentos se ndo estdo claros, pontuar e colocar essas
ressalvas. Esse é o papel do conselho. CLODOALIA: eu quero dizer que ha coeréncia nos
gastos aqui. Esta informando 14 e esta informado aqui. Entdo, o que eu estou querendo
apontar é a transparéncia na prestacdo de contas, que eu achei perfeita. Esta de parabéns o
pessoal que elaborou e é para aprovacdo mesmo, gente. ROBERTA: aberto para discussao.
RONALDO: isso foi trazido ontem, foi debatido entre os conselheiros aqui presentes. Eu ndo
faco parte da comissdo de orcamento mais foi debatido. Parabenizo a forma e houve a
participacdo de todos os conselheiros presentes. Na verdade, eu entendo sim que ontem
ficou de ser trazido e ser acatado pela comissdo e se assim nao foi que seja por essa plenaria
com a ressalva que estda em amarelo ali, dos 612 mil. Nao estamos discutindo, mas
precisamos chamar a atengdo, principalmente, da comissédo de orgamento e deste conselho
acompanhar durante o ano para que nao tenha sobra de valores e deixar de ser atendido os
Nnossos usuarios. Eu entendo que é com ressalva. LISIANE — CAOIJ/MP: na verdade, eu
gostaria de ver a possibilidade, presidenta, se é possivel essa parte da plenaria que é sobre a
prestacdo de contas ser enviada anteriormente para o CAO, porque ai a gente poderia
também fazer uma analise, porque aqui passa muito rapido e porque até evita da gente ficar
solicitando via oficio. Se fosse possivel da gente fazer essa solicitagdo. Para fazermos
também essa leitura, porque hoje foi até impossivel conseguir acompanhar tudo, foi mais
pelos esclarecimentos que a Roberta até ja respondeu as perguntas que a gente também ia
fazer. ROBERTA: Veja bem, dentro do fluxo normal dos trabalhos desse conselho, a gente
encaminha para os conselheiros. Eu gostaria que o CAO solicitasse. Eu acho que dentro do
fluxo do conselho, porque ndo adianta, eu teria que mandar trimestralmente para o ministério.
E isso ndo é fluxo. Agora uma vez solicitado a gente responde todas as demandas. Agora do
ponto de vista do fluxo a proposta € para debate, apreciacdo que é o papel dos conselheiros.
N&o tem nenhum problema de mandar para o CAO, mas desde que solicite. Sendo teremos
de mandar para todos os 6rgdos do ministério publico. DENISE: entdo, estou confusa. A
pauta € aprovacdo da prestacdo de contas. Eu estou entendendo, Ronaldo, que ndo é a
prestacdo de contas com essas ressalvas, porque essas ressalvas nao tem haver com a
prestacdo de contas. Nao sdo ressalvas. Vocés fizeram alguns levantamentos de questdes
gue sdo importantes, mas que irdo la para a comissdo de apoio aos conselhos para que a
comissdo possa apurar e levantar. Isso ndo tem haver com a prestacdo de contas. Ou no
entendimento de vocés tem? A pauta € aprova ou nao aprova. Essa ressalva ndo cabe na
prestacéo de contas, porque ndo sao ressalvas relativas a prestacdo de contas € com relacao
a situacdo especifica de alguns municipios e que vocés estdo pedindo para que a comissao
de apoio... ndo é isso ndo? Entéo, eu estou confusa mesmo. Nao estou entendendo para que
caminha estamos indo. CLODOALIA: eu discordo por que... (Vozes ao fundo) com a sua
posicdo, porque o que esta propondo € que seja esclarecido na prestagdo de contas como
uma justificativa o porqué no ter gasto aquele 612 mil. E s isso. E uma ressalva para
acrescentar na prestacdo de contas e a justificativa pequena que ela falou claro. ROBERTA:
gente, s6 um minutinho sendo ndo vamos conduzir os trabalhos aqui. Veja bem, os 612 mil...
(Nao identificado) jA morreu. ROBERTA: N&o. Nao morreu, porque ele esta aqui em pauta.
Para mim, me parece que ele foi esclarecido ontem. Foi esclarecido porque foi gasto, porque
nao foi gasto. Pronto. O que a Denise esta colocando quando esta se colocando na plenaria
gue aprova com ressalva isso nao € matéria de ressalva. Ressalva vocé diz o seguinte: olha,
nds aprovamos mais com a seguinte ressalva e da proxima vez encaminhe para a gente mais
claro que esta faltando o gasto deste orcamento. Agora ali foram colocados situagdes... €...
(vozes ao fundo) ndo sei se cabe esse esclarecimento nessa plenéria, de situacBes de
municipios, de percepcao de conselheiros que ouviu algo, que tem tudo haver com gasto na
basica, na especial, mas que nesse momento, eu estou entendendo o que o Ronaldo esta
colocando. Talvez a gente teria que ter na comissao de politica, para absorver, porque
guando o debate da prestacao de contas, todas as comissdes se relinem, entao, a Comissao
de politica poderia absorver esses assuntos para serem debatidos mais com uma légica, uma
forma que faca mais sentido. Ndo podemos ficar pegando percepc¢des, traz para c4, como eu
estou insistindo que esse é um trabalho da equipe técnica sendo nés ndo vamos conseguir.
No6s vamos ficar mais confusos ainda nos nossos debates. E isso que vocé estéa colocando,
nés estamos votando, discutindo uma matéria e estamos trazendo questdes... é claro que tem
haver, s6 que assim a gente precisa especificar sendo nado conseguiremos trabalhar.
CLODOALIA: E a meu ver a prestacéo de contas esta corretissima. Eu peco pela aprovacao.
ROBERTA: ok. Veja bem, a sua posicdo na comissdo € que teve os debates e que esta
encaminhado para aprovacéo. Pronto. (Vozes ao fundo) Tecnicamente. Acabou. RONALDO:
eu acho que néo precisa nem avancar no debate. Ja foi feito antes sim. Entendo e concordo.
Aqui ndo esta sendo discutido nada sobre a aprovacgdo. Ja foi colocado aqui claro que seria
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aprovado a prestacdo de contas na sua esséncia mais exatamente pela transparéncia nos
chama a atencdo. Estamos em um colegiado sim para debater e entender. Sabe Denise,
assim como vocé buscou um esclarecimento eu busquei um esclarecimento de porque ndo
ter sido gasto os 612 mil. E acredito que eu mere¢o uma resposta enquanto como conselheiro
e isso atraves da comissdo. ROBERTA: vocé néo esteve na comissdo? RONALDO: néo. Isso,
inclusive, ndo teria sido presidente trazido para ca. Entendo sim que pode ser de outra forma
mais que h& necessidade de justificativa. E a Clodoalia traduziu bem em poucas linhas. O que
a comissao busca e ndo toda, ndo € ela pessoal mais os conselheiros presentes acho que
sim que cabe ou entdo que faca um oficio. A minha sugestdo de encaminhamento se néo for
aqui, mas se precisar deixar claro para a plenaria que a comisséo através de memorando,
nao sei como é que se trata internamente aqui, se faca um oficio buscando na secretaria o
por que do ndo gasto desse valor na assisténcia social. ROBERTA: entéo, eu vou colocar em
votacdo para a gente poder encaminhar os trabalhos. O Ronaldo esta colocando uma
proposta. Veja se eu clareio a proposta para a gente poder votar. Nesse momento nos nao
estamos votando a prestacdo de contas. O Ronaldo esta colocando uma proposta de um
oficio a SEDESE para esclarecimento do ndo gasto dos 612 mil. Isso é uma proposta. Os
conselheiros estdo esclarecidos sobre a proposta? Em votacdo. Quem for a favor dessa
proposta levante o seu cracha. Ok. Entao votou vai ser feito o encaminhamento. Pois nao.
LUIZA: Eu queria fazer somente uma consideracdo breve, Roberta. No seguinte sentido: Na
verdade, na propria prestacdo de contas se encontra motivos pelos quais os 612 mil ndo
foram executados. O orcamento de 612 mil ndo foi executado. Deveu-se a municipalizacdo
dos servicos em trés instituicbes. Ok. Este ponto esta morto, em minha opinido. O
encaminhamento, na verdade, o que entendi da discussdo de ontem foi a queixa, dos
conselheiros, foi de que esse recurso deveria ter tido o orgcamento repassado para outra agao
a ser executada em outra finalidade uma vez que o servigo foi garantido. O que teve foi
municipalizacdo. Entdo, em minha opinido, o encaminhamento ndo deveria ser esse. A
matéria esta vencida. ROBERTA: Veja bem. Vou voltar de novo para os trabalhos. Foi
proposto pelo conselheiro e o conselheiro ganhou a proposta, ndo tem problema nenhum.
Porque vocé nao votou que vocé estd qualificando é o seu voto. Ele fez uma proposta. Ele
nao se sentiu contemplado como o esclarecimento, que é um direito que ele tem. Ele fez a
proposta aqui e nds deliberamos. Nao tem problema nenhum. Entendeu?! Entdo vai ser
enviado... gente, sO para “consensuar’ aqui para ficar claro para continuarmos os trabalhos
aqui. Ronaldo. Estd claro entdo, vai mandar oficio para o 6rgdo gestor pedindo
esclarecimento do ndo gasto, da sobra de orgcamento de 612 mil. Embora a conselheira Luiza
registrou que no escopo da prestacdo de contas estava colocado que ontem isso foi
esclarecido, mas ainda sim ficaram duvidas e ndo tem nenhum problema. Entdo vai ser
encaminhado. A SEDESE, por favor, ndo € SUBAS, para que a gente esclareca. Ok,
Ronaldo? RONALDOQO: Ok. Obrigada! ROBERTA: Entdo vamos passar agora... pois nao,
Shirley. SHIRLEY: s6 para subsidiar essa questdo desse oficio e para esclarecer. Seria
questionar a ndo utilizacdo dos 612 mil na acdo que ele era previsto anteriormente ou em
uma nova acdo. Em outra acdo entdo. Por que ndo encaminhou esses 612 mil para uma outra
acdo dentro da esfera da Protecdo Basica. E ndo especificamente a acao inicial que ja foi
falada, por que ndo foi gasta. E isso. ROBERTA: entdo, ficou claro entdo para a secretaria
executiva a condicdo do oficio? Vamos entdo agora para a aprovagao da prestacao de contas
ou ndo. Os conselheiros que concordam com a aprovacgao da prestacdo de contas, por favor,
se manifestem levantando os seus crachas. Alguma abstencdo? Aprovada a Prestacdo de
Contas do ultimo trimestre de 2013. Agora nds vamos para a nossa pauta de 11 horas que
nés chamamos a Vania da Caixa Econémica Federal. E um prazer té-la aqui conosco. Eu
gueria s6 esclarecer, por favor, € o seguinte: o ano passado a Caixa Econdmica teve varias
capacitagdes do ponto de vista da implantacdo do Bolsa Familia. No Brasil inteiro “destartou”
todo um planejamento de capacitacdo com a Caixa Econémica e os municipios. Até por que,
embora eu ndo estivesse na assisténcia, me parece que € para a implantacao da versédo 1.7
ou versao 1.8. Nao sei se j& avangamos nisso. Mais enfim, a Vania vai esclarecer. E 0 que
nés conseguimos apurar, Vania, é que parece que teve sérios problemas na capacitacdo ou
varios problemas. Eu ndo sei qualifica-los nessa dimensdo. No momento da avaliacdo da
capacitacdo, o 6rgdo gestor, a SUBAS fez todo um relatério que foi enviado para o MDS e foi
enviado como vocé presenciou no finalzinho da Prestacao de Contas desse colegiado que é
uma atribuicdo e obrigacéo do 6rgéo gestor. Entdo, foi enviado no momento da Prestacao de
Contas também um relatério das capacitacfes de avaliagdo. E foram vistos varios gargalos
por parte da Caixa Econdmica no processo de capacitacdo com 0s municipios. Ai so
lembrando que temos dificuldades em todas as ordens, dos municipios, dos conselhos, da
prépria implantacdo do SUAS e isso cabe a esse colegiado e o gestor das trés esferas de
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governo da conta disso, mas naquilo que compete a Caixa cabe vocé Vania, representante da
Caixa, esclarecer para gente estas questdes e inclusive trazer para este colegiado um pouco
de luz dessas estratégias até para que ndo venha a acontecer nas futuras capacitagbes. O
orgdo gestor esta, por exemplo, nessa semana, a terceira turma no Capacita SUAS. Ontem a
noite eu estava com 0s municipios, sdo aproximadamente 150 municipios, em Vespasiano e
ontem voltou a tona reclamacdes da Caixa em relacdo a capacitacdo. Eu pedi até que elas
listassem e pontuassem quais sao as dificuldades até para a gente resolver, até para tirar um
pouco a questdo da queixa, porque a gente sO resolve o problema quando eliminamos a
gueixa e focamos no problema. Entédo, aqui, eu queria pedir vocé encarecidamente que ndés
focdssemos nos problemas e paralelo a isso, nas estratégias para resolver essas situacoes. E
ao mesmo tempo, eu queria pedir um exercicio para os conselheiros e ai exercicio mesmo,
que a gente também nao fosse no “achismo” e nem na queixa que a gente pontuasse,
aproveitasse a presenca da representante da Caixa aqui, concretamente os problemas e que
inclusive os representantes aqui dos municipios conseguiram apurar. Que facamos um bom
debate e aproveitemos a Caixa aqui para podermos absorver e sair daqui uma estratégia
legal para podermos resolver esses problemas. Ok Vania? VANIA — representante da Caixa
Econbmica Federal: Bom dia, Roberta e todos os conselheiros! Sou Véania Figueiredo, gerente
de Programas Sociais da Caixa, também comigo Vanessa, coordenadora. Nossa geréncia,
Programas Sociais, abrangéncia em Minas, a gente atua em programas sociais. Um deles,
Cadastro Unico, Bolsa Familia, e outros programas sociais como PIS, Seguro Desemprego,
outros processos de transferéncia de renda, Emergencial, Garantia Safra, entdo é focado
nesses programas sociais. Atuamos em apoio as agéncias, as superintendéncias em Minas,
sdo nove superintendéncias no Estado. No atendimento e na atualizacdo de diversos
programas. Atuamos em conjunto com a coordenagédo Estadual do Governo de Minas nas
capacitacdes para a operacionalizagédo tanto do cadastro Unico e de beneficios. A GIPSO que
a Geréncia de Programas Sociais € uma unidade de referéncia no governo do Estado para
guem se reporta no caso das questdes que envolvem o programa Bolsa Familia. A gente ja
vem nesse relacionamento com a coordenacéo estadual. Como citado pela Roberta, foi nos
treinamentos que foram conduzidos pelo Governo Estadual focados na gestdo do programa
para os gestores que por determinacdo do Ministério cabe as coordenacfes estaduais
repassarem esse conhecimento na gestdo do programa. Vieram a tona reclamacgfes dos
municipios, que a gente tem conhecimento e estamos atuando para a resolucao. Inclusive, o
motivo da nossa presenca aqui foi determinagéo do proprio gestor nosso quando respondeu o
oficio do CEAS. No item 11 ele determina o agendamento da presenca da GIPSO aqui, no
conselho, para juntos fazermos essa avaliagdo. A gente abriu mais agqueles pontos que foram
colocados nos determinados pontos que envolvem atendimento via teleservigo, atendimentos
das agéncias para a gente ter esse feedback de vocés e buscar o que todo mundo quer, a
Caixa, a coordenacdo estadual, o MDS, o gestor do programa, a propria GIPSO, que é a
melhoria do atendimento |4 na ponta ao gestor municipal e ao técnico. Creio que todos
tiveram acesso, eu ndo trouxe uma apresentacdo de item a item, mais no oficio que foi
encaminhado basicamente dois pontos foram muito fortes citados pelo CEAS. O atendimento
do teleservigo, se vocés tiverem o oficio, 356, poderia ser projetado ali, talvez seria
interessante. Esclarecer um pouco como é o fluxo do processo Bolsa Familia, Cadatramento
Unico. Como eu disse, a parte das capacitacbes é de responsabilidade conjunta entre a
Caixa, e a Coordenacao Estadual. Temos um contexto de mudanca de gestao nas prefeituras
com novas equipes técnicas no inicio de 2013. Entéo, toda vez que tem essa mudanca a
gente vé o impacto. N&o tirando o foco das questdes que envolvem o teleservico da Caixa
gue tem de ser aprimorado. Nos vamos falar os itens aqui. Mais também a dificuldade de
conhecimento. S&o equipes novas entdo foi feito capacitacdo do cadastro. As equipes
técnicas das prefeituras foram capacitadas pelos técnicos da GIPSO relacionados a V7, que é
a entrada do cadastro. Manipulacdo do cadastro pelas prefeituras mais ainda a gente tem a
programacgéo de fazer a capacitagdo do sistema de gerenciamento do beneficio. Entéo, isso
gue eu acho que é o grande ponto. Ja temos a sinalizagdo de fazer essas capacitagbes em
maio e junho. N&o sei se Roberta traz alguma informacdo do MDS em relacdo a isso, mas
existe a sinalizacdo da gente voltar para a sala de aula, puxar 0os gestores e técnicos para
focar um entendimento melhor do programa de gestao de beneficios. Com essas ocorréncias
duas coisas estdo pesando. E um processo que teve mudanca de praticamente mais de 70%
de gestores. Entdo o impacto veio grande em 2013. Com novos gestores novos técnicos
dentro das prefeituras. Entdo é um ciclo a cada quatro anos a gente tem um grande esforgo
para poder retomar o conhecimento, nivelar esse conhecimento e conjugado a isso
ocorréncias no sistema e esses apontados no atendimento de teleservigos que temos sempre
a proposta de abrir e resolver casos pontuais. E entramos, inclusive, em apoio a coordenacgao
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estadual, todos os relatos de dificuldades que foram registrados na coordenacéo, a GIPSO
atendeu a todos, respondeu a todos. NGs tentamos buscar esse apoio ao municipio para nao
ficarem com essa ocorréncia de ndo efetividade relatada no teleservico, a gente puxou esse
atendimento para nossa geréncia. Paramos a equipe técnica, fizemos uma grande empreitada
para responder todos esses encaminhamentos que foram feitos e eles continuam a chegar la
da coordenacdo do Governo do Estado, que a gente atua nessa ponta mesmo de ser
referéncia. Mais é fato que o atendimento no teleservi¢co focado em governo ele precisava de
melhoria. Entdo, quais foram as ac¢des que nés ja colocamos em curso. Sao dois teleservigos,
isso € importante ressaltar. Um atende o gestor e técnico municipal e outro atende o cidadao.
Naqueles questionamentos em relacdo a beneficios esse é o atendimento ao cidadéo, que €
um 0800. O que atende o gestor municipal, que foi referéncia aqui no oficio do CEAS, nés ja
tomamos e ja foi feito a revisdo do script, tem que falar: script é roteiro de atendimento que os
atendentes usam para poder fazer o atendimento ao gestor e técnico municipal. Buscamos
simplificar esse roteiro para deixa-lo mais claro possivel para um melhor atendimento ao
gestor e técnico. Entéo isso ja vem desde janeiro. Ja foi feito essa acéo. Outra acdo que esti
em curso que envolve, inclusive, a GIPSO é a ampliacdo. Todas as criticas, que foram
levantadas pelo CEAS, j& eram diagnosticadas em Brasilia. A Caixa ja buscava melhoria.
Além da revisdo do script a gente estd ampliando o nUmero de postos de atendimento em
teleservicos. Mais atendentes qualificados. Entdo, em belo Horizonte, a gente ja vai treinar,
agora, no inicio de abril, a equipe do teleservicos aqui em Belo Horizonte, € uma equipe
grande sédo varios pontos, sdo 300 ou 400 pontos em dois ou trés turnos. Ainda, além de Belo
Horizonte tem ampliag&o para outros teleservigos. A Caixa possui 6 pontos de teleservigos no
Brasil. Rio, S&o Paulo, Belo Horizonte, Fortaleza, Recife e Brasilia. Entdo, nesse diagnéstico
levantado observou-se a necessidade de ampliar esses pontos no teleservigco para atender as
prefeituras. A GIPSO ja estd com a responsabilidade de treinar esses atendentes daqui de
Belo horizonte. O mesmo sera feito pela GIPSO de Brasilia e em outros locais, com o intuito
de ampliar. Entdo em breve a gente ja comeca ter o reflexo essa ampliagédo. Légico que eles
vao ser capacitados. Iniciam um treinamento, um aprendizado mais nesse primeiro semestre
a gente ainda tera efeitos de impactos positivos dessa entrada da ampliacdo do teleservico.
Precisamos ressaltar que esse atendimento todas as ligagdes, isso é basicamente um padréao
de teleservico, as ligagbes sédo gravadas, monitoradas, inclusive para a questdo de olhar
cortesia, contetdo. Entdo qualquer questdo que for levantada a gente tem como... porque ja
tivemos reclamagdo de n&o cortesia e desrespeito do atendente. Se ndo for possivel o
namero do protocolo naquele atendimento, a gente ressalta para as prefeituras e conta com o
Governo Estadual nesse reforco também, pegue o nome do atendente, a data e a hora,
porque todas as ligagOes elas sdo gravadas e tem como a gente buscar essa gravagao e
checar como foi o nivel do atendimento num caso pontual, critico como foi esse relatado de
desrespeito. Quando foi citado isso no oficio, a gente pediu a coordenacgéo estadual para que
a prefeitura listasse qual a data, a hora, porque para a gente retomar essa gravacao, a gente
precisa de um dos pontos, se ndo tiver o protocolo pelo menos a data e a hora do
atendimento para a gente retomar a gravacao. Tém politicas de consequéncia nesses
contratos. Se o atendimento foi indevido, tem a politica de consequéncias até por
desligamento do atendente, considerado que néo é apto para o trabalho que se propde, que é
atendimento cortés, essencialmente, com contetdo. Entdo, € importante a gente ressaltar
isso e contar com o apoio de vocés também nesse repasse como conselheiros nas
reclamacdes que tiverem de citar. A gente abre via coordenagéo estadual, que é a referéncia
de contato da GIPSO. Pontuem isso para a gente. Encaminhem o protocolo, por que a Caixa
nao quer de forma alguma que fique esse atendimento pontuado de forma desrespeitosa sem
a gente apurar isso. Entdo, essas ocorréncias indevidas, encaminhar para a GIPSO. Do
teleservico que foram pontuados eu resumi os pontos que foram apontados dentro do oficio.
Eu gostaria de abrir para complementos de vocés, para a gente prestar esclarecimentos.
Essas agbes algumas ja implantadas como revisdo do script, do roteiro, e outras que estéo
em andamento que € a ampliacdo do numero de atendentes. ROBERTA: eu me inscrevi,
Vania, é o seguinte: primeiro respondendo sua pergunta. Dia 24 e 25 a coordenacao estadual
ja foi convocada a Brasilia. Acredito, eu, que deva ser para “startar” algum processo de
capacitacdo, alguma questdo. H& de se repensar, com certeza, quando a coordenadora voltar
de Brasilia, n6s vamos sentar e inclusive nés vamos chamar vocé para uma conversa mais
avaliativa, porque o0 que esta acontecendo nesse exato momento com o MDS. O MDS esta
chamando todos os setores, toda a equipe do Estado la. Todos os setores estdo com usas
programagdes. Obviamente start em cima do Estado, o Estado por sua consequéncia start em
cima do municipio. Eu te diria o seguinte: se estiver previsto capacitacdo para maio para 0s
municipios eles ndo conseguiram fazer, porque 0os municipios ndo dédo conta de tanta
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capacitacdo que estd sendo proposto. Entdo vamos ter que ajustar uma forma de nos
culminarmos essas agendas, por qué? O que acontece? O municipio oferta servico ou ele vai
ficar em capacitagdo. Por exemplo, quem trabalha direto com o servigco do Bolsa Familia que
€ a equipe muitas vezes do CRAS ou a equipe especifica no gestor. Quer dizer, e essa
capacitacdo do Bolsa Familia ndo é uma capacitacdo de 1 dia. 2 ou 3 dias. Entédo, por
exemplo, como eu te disse, nés estamos com o Capacita SUAS la 3 dias. Da equipe do
CRAS, do CREAS e dos beneficios. Eu imagino que os municipios, como foi colocado aqui na
propria prestacdo de contas, que tem deficiéncia de pessoal. Ai vocé tira uma semana... Eu
ndo sei como nos vamos dar conta disso. E importante ter a capacitacdo? E. E de suma
importancia. Agora n6s vamos ter que equacionar essas agendas sob pena do municipio ndo
consegui. Ou ele vai fechar o SUAS la e vim para cé, para capacitar, para discutir e debater o
SUAS. Até que os técnicos ndo acham ruim ndo, por exemplo, n6s colocamos eles no hotel
aqui em Vespasiano e eles estdo achando uma maravilha. Entendeu?! (Vozes ao fundo)
Deram uma parada. Agora é isso que a Denise esta colocando, em termos de usuarios, em
termo do SUAS, acredito eu, que deva estar parado la. Ou parado ou muito “capenga” a
oferta de servigo, por qué? Ja é fato que o SUAS possui deficiéncia de trabalhadores na
oferta de servico. Agora, isso por outro lado, nés também sabemos da importancia da
capacitacdo. Por isso eu falo que ndés vamos ter que sentar e equacionar a agenda.
Equacionar a estratégia, porque do ponto de vista do MDS ele quer 3 dias de capacitacdo. Ai
€ isso, contrata “fulano”, contrata “beltrano”, e estda todo mundo capacitando. Inclusio
produtiva contrata, a SAGE contratando e a Secretaria Nacional contratando fora as agendas
estaduais. De tal feita que o municipio vai ter uma overdose se a gente ndo sentar e nao
adequar. Entdo isso fica o primeiro indicativo para a gente sentar e com muita e vocés
sempre foram muito parceiros para fazermos essa adequacao para dar conta desse desafio.
A outra questdo que eu queria ressaltar aqui que quando vocé fala que ampliou o teleservigo.
Eu gostaria... VANIA: estad em ampliacdo. ROBERTA: pois €, proposta de ampliagdo. VANIA:
nés estamos para capacitar. ROBERTA: pois €, proposta de ampliacao. Eu gostaria muito que
seja nos enviado quantitativo. Por qué? Entendendo que o teleatendimento € a primeira porta
da busca da informacéo, seja para 0 usuario, seja para o gestor. E vocé esta colocando que
em Belo Horizonte nés estamos em processo de capacitacdo. E muito importante para este
colegiado que a gente tem o perfil do Estado inteiro. Entdo, por exemplo, a ampliagdo SUAS
significa 0 qué? Saiu de 10 e passou para 50. Passou para 50 aonde? Para que a gente
possa divulgar em relagdo aos municipios para eles poderem acessar. Entendeu?! Por que
ndo adianta o esforgo seu em ampliar se la na ponta os municipios ndo conseguem se quer
acessar que ele tenha a possibilidade de fazer a melhor solicitacdo de informacédo, porque
vocés estao ampliando. E acho que a estratégia é essa mesma. Acho que a gente tem que
caminhar de uma forma que amplie toda essa equipe de assessoria para poder junto com o
colegiado, junto com o gestor estadual a gente poder chegar préximo aos municipios com
maior celeridade e levar informagfes para eles. Agora existe uma relagdo muito concreta e
real gue é assim: quando eles tém gue desligar um usuario do Bolsa Familia, isso parece que
esta tendo uma demora enorme. Quando a gente start para o MDS, o MDS diz que a Caixa.
Ai fica aquele jogo da batata quente, ora MDS, ora Caixa. E o gestor fica sem saber. (Vozes
ao fundo) Isso. Ai a Caixa manda buscar o gestor municipal. O que acontece? E o préprio
gestor que start essa questdo e fala assim: “conforme avaliagdo, tais ndo cumpriram as
condicionalidades e precisam ser desligados”, ou o MDS apura os dados e fala, “tais ndo
cumpriram”, manda para o gestor municipal e o gestor municipal confirma aquela informacgéo
e retorna para o desligamento. Mais parece que esta tendo morosidade ai. Isso € um ponto
gue eu consegui ouvir mais de concreto. Agora ainda sim é um pouco vago quando a gente
nao menciona onde, quais e quanto, por qué? De um sistema como o do Bolsa Familia, que
tem ndo sei quantos milhdes de familias é preciso que a gente especifique a informagéo.
Inclusive, saia do lugar de queixa sendo a gente ndo consegue resolver, porque muitas vezes
0 que a gente percebe é a queixa. Fica queixando, queixando, e ndo consegue especificar
qual é definitivamente o problema e quantas familias. E ai parece que dificulta a solu¢éo do
problema. S6 queria ressaltar que vocés ampliem essas estratégias na possibilidade de
aproximar do municipio o mais rapido possivel e que essa informacgéo ela tenha um fluxo no
acesso e no feedback o mais rapido possivel, por que o municipio fica nessa, ele acessa o
MDS, o MDS fala que é a Caixa, acessa a Caixa e fala que é o MDS, entendeu? E quando
nao acessa o Estado que muitas vezes ele ndo tem acesso ao banco de dados, a essas
informagdes, porque isso € Caixa e MDS. Ok? VANIA: eu queria reforcar... ROBERTA:
podiamos fazer a seguinte dindmica, podiamos fazer um conjunto de trés ou quatro
observacdes ou perguntas e depois Vocé... porque sendo a gente ndo avanca. VANIA: é s6
dois pontos que vocé citou do desafio de agenda da capacitacdo, considerando que tem
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agenda de Copa. Espaco de evento em Belo Horizonte a gente ja andou verificando... entdo,
tem esse contexto ainda também para nos dar um desafio maior ainda. ROBERTA: E 0 que
0Ss municipios estdo apontando € que a gente faca um esforco da capacitacdo
descentralizada, porque histéria de trazer todo mundo para ca, realmente, se tiver trés dias de
capacitacao se fica cinco dias fora, um dia para vir, trés para capacitar e um dia para voltar.
Entdo a gente pensar muito na estratégia de ser descentralizada de forma regional. VANIA:
Agora essa dificuldade eu vejo que seria o ideal a gente vencé-la, por que a capacitagao vem
atender o pleito de todos os municipios de ter conhecimento. Quanto mais conhecimento, as
dificuldades sdo mais faceis de serem vencidas, entdo a gente fica realmente entre a cruz e a
espada. ROBERTA eu acho que o que tem que fazer é adequar a agenda , acho que € isso,
sendo se comecar a convocar Bolsa Familia ,Capacita SUAS... Ai enlouquece, até porque, a
equipe do municipio, ela é pequena. O gue estou colocando é uma adequacéo de agenda.
VANIA: vocés querem...ROBERTA: o volney est4 inscrito. VOLNEY: Que bom que vocé veio
para esclarecer né Vania, bom aos conselheiros novos né, quem suscitou a vinda da Caixa
aqui, fui eu o ano passado , uma vez que estive nas capacitacdes durante toda semana aqui
no hotel S&o Francisco e pude ouvir de perto todas as queixas dos gestores municipais diante
da Caixa Econbmica Federal. Eu fico pensando sabe Vania quando vocé coloca, sdo seis
pontos de atendimento, isso a nivel Brasil? VANIA: s&o varios atendentes. VOLNEY a nivel
de Brasil? O polo de Minas Gerais ele atende a quais os estados? VANIA isso é uma logica
de transbordo uma questao técnica é complexa isso ndo valeria entrar aqui mesmo porque eu
nado tenho detalhamento do processo, depois poderia encaminhar quantos pontos de
atendimento isso a Caixa consegue, eu acho que o grande termbémetro é se esta atendendo
ou se nao esta, se 0 municipio liga e ndo consegue falar... ROBERTA: deixa ele terminar e
depois... VOLNEY: Eu ouvi também |4 de todos os gestores ,a gente sabe né que teve
guase 70% de novos gestores, mas eu escutei de gestores que estavam ha muito tempo e a
gueixa era a mesma eu ndo domino informética mas que eu mais escutei foi que o programa
ndo rola da Caixa. Uma outra pergunta que eu fico pensando aqui, os atendentes dos call
centers do Brasil, todos séo terceirizados e acredito que da Caixa ndo seja diferente,
também. Outro dia saiu um perfil, uma pesquisa trazendo quem sao os trabalhadores de call
center nesse Brasil, entdo mais uma vez nos temos uma empresa publica com dinheiro
publico terceirizando méo de obra .Eu acho que esse conselho depois precisa manifestar
junto ao Conselho Nacional de Assisténcia Social que exija da Caixa Econdmica Federal
trabalhadores concursados para esse atendimento porque nés sabemos que trabalhador de
call center gente, ele é passageiro, ele ndo fica, porque olha sé, diante do que foi colocado
aqui , olha as queixas mais, que foram elencadas aqui: as dificuldades do zero oitocentos,
nao atende, atendente ndo conseguem dar o suporte necessario, atendentes destratando os
gestores municipais durante o atendimento, o atendente desliga o telefone antes de passar
seu nome e o numero do protocolo de atendimento , o atendente transfere a responsabilidade
dos erros do sistema para 0s municipios , a ligagcdo cai durante o atendimento,
encaminhamento das demandas para segundo nivel de atendimento sem retorno .Entéo, s6
deixo este questionamento pra gente aqui, qual que é o perfil desses atendentes de call
center que a Caixa contrata, contrata por um valor irrisério, uma méo de obra explorada
porque a empresa publica ndo abre concurso publico porqgue quando o servidor é concursado
o atendimento seria diferenciado, ele teria um compromisso com o servico publico a ser
ofertado, entdo eu acho que temos que suscitar o conselho nacional que fagca uma exigéncia
para que atendentes também da caixa néo sei qual a modalidade desses contratos que sejam
trabalhadores concursado porque nés sabemos que a Caixa tem um lucro exorbitante e ela
pode sim fazer concurso publico sim para contratar trabalhadores eficientes também para
programas sociais, a gente ouve esse discurso imenso ai, tudo pelo social e esse suporte
para quem atendo o social como que fica?entdo eu trago essa reflexdo pra gente pensar
nesses encaminhamentos que esse conselho deve dar depois ao CNAS.ROBERTA :eu
queria pedir a Vania so pra se ater a resposta mais técnica que ele te fez no inicio porque
essa foi uma posicéo que ele colocou e depois essa posicdo dele eu vou encaminhar para
deliberacdo desse conselho, necessariamente vocé nao precisa entrar nessa questdo ai
agora ta ?Essa posicao que ele colocou agora n6s vamos encaminhar para deliberacdo se
esse colegiado entender que essa manifestacéo dele € legitima, a gente prossegue com 0s
encaminhamentos que ultrapassam essa discuss&o técnica, ta bom? VANIA: sim, até porque
essa questdo é ampla e foge da minha gestdo...?l uma questdo ampliada para ser pautada
mesmo em Brasilia. Com relacdo as questdes técnicas, vocé listou todas as ocorréncias que
estdo no oficio e todas elas enquadram nessas ac¢des que a gente j4 adotou pra melhoria é
revisdo do roteiro, para melhor qualificacdo desse atendente, porque ele tem condi¢cdes de
com conhecimento com aprofundamento da sua experiéncia, seu expertise a prestar um
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atendimento mais adequado, mais completo , sabendo que tem questbes pontuais muito
especifica que elas vem pra GIPSU, a gente atende na GIPSU, questdes que sdo pautadas
pelos municipios de Minas diversos municipios mineiros que o atendente ndo conseguiu e ai
ele vem internamente pra gente responder retorna para o atendimento tele servico que
encaminha para a prefeitura o retorno . esse o fluxo mesmo ou a gente passa direto pro
municipio. ROBERTA: S6 entender aqui Vania, eu acho que o qué Volney trouxe pra gente de
uma forma muito qualificada a posicdo em relacéo a toda essa confuséo , quer dizer do ponto
de vista técnico do sistema, eu vejo que existe uma estratégia que desde o momento da
Bolsa Familia ela vem sendo implantada ok? Que a capacitacdo... vamos capacitar, ai teve
um determinado momento na maturagdo do programa da necessidade de se contratar call
center para poder dar as informacdes... VANIA: sempre foi assim desde o Bolsa Escola, o
atendimento sempre foi com o apoio do teleservico. ROBERTA: se sempre foi assim, ai vale
uma avaliagéo assim: se no inicio nds tinhamos esses problemas de forma téo clara como foi
colocado passou desapercebido se ndo era muito acessado esse call center essas duvidas
eram mais trabalhadas no ambito da capacitacdo, MDS, Caixa Coordenacdo Estadual, na
medida que o programa vai aumentando ele vai maturando né? Os problemas tende a
aumentar e com todas essas questdes que vocé colocou no ambito seguinte vocé tem
rotatividade tal, entdo as pessoas claro vao ter que acessar mais essas perguntas e ai o que
ele traz pra gente com muita clareza assim: é da péssima qualidade do atendimento do call
center porque se pra nds que somos gestores, pra nds que trabalhamos com os programas
existe uma porcao de duvida eu imagino por mais que vocés capacitem que vai atender no
call center por mais que vocés oriente qual o fluxo de informagfes que ele deve ter naquele
momento, porque 0 municipio demanda pra gente quase que uma capacitacdo por telefone,
entdo fica essa pergunta, segunda questao, é quando trz questbes que sao assim da forma
do atendimento € eu diria desqualificado ndao é ? Por exemplo, desligando telefone de formas
agressivas que nenhum call center do ponto de vista privado faz isso porque ele perde, né?
Por exemplo, vocé ja viu por exemplo, um call center de telefonia celular , ele pode até deixa
a gente esperando mas elas tem um adestramento na educacao que até irrita a gente elas
nao sdo deseducadas com a gente ndo, hdo pois ndo minha senhora,etc.,vai enrolando a
gente deixa a gente esperando mas elas ndo sdo agressivas por que se elas forem
agressivas elas vao perder, aquela operadora perde venda e vai entrar no lucro dela. Ai
guando o Volney traz pra gente esta reflexdo a gente, fica pensando assim: a coisa publica
até o entendimento dessas pessoas que estdo nesse atendimento dessa coisa publica, para
guem esta do outro lado da linha é que a gente precisa rever sabe, Vania assim, inclusive do
ponto de vista da capacitagcdo, eu entendo que até essa capacitacdo dessa equipe talvez teria
gue ter a presenca da coordenacdo estadual, para eles poderem entender um pouco o que
que é isso, por que o cara fica so6 ali no telefone..., mas ele ndo tem nocdo por mais que ele
passe por uma selecédo, ele ndo tem muita nogdo do que é essa politica publica, as vezes ele
nao sabe nem o que é politica publica, ele é treinado para falar algumas coisas saiu dali se
irritou ele ...é isso que a gente esta percebendo e ai eu acho que o encaminhamento do
Volney procede muito pra gente poder comprar essa briga ai em ambito maior pra gente dizer
assim: o que t4 posto hoje nesse atendimento ndo esta nos atendendo , entendeu? Nao esta
nos atendendo porgque nés estamos trabalhando toda qualificagéo do trabalhador do SUAS no
sentido inclusive de que ele trabalhe na perspectiva do direito, o préprio usuario, ai as
pessoas vao comecar a brigar por questées maiores mesmo e vao reivindicar seja no call
center dizer assim: 6 minha querida aqui, vocé me respeita porque eu sou uma pessoa que
necessito dessa informacao eu tenho direito a essa informacéo entendeu? Entéo eu acho que
a gente precisa talvez até uma estratégia nesse momento pra gente tentar remediar um
pouco isso, até a presenca dos gestores estaduais nessa capacitagcdo SUAS, pra gente
saber como é que é, que conteldo vocés estdo passando que sensibilidade, fora esse outro
encaminhamento, que o Volney ta dando que a mim me é de bom grado pra gente despertar
essa discussdo em ambito nacional dizer assim olha vocés estdo colocando pra prestar
informacg&o do Bolsa Familia, né nesse atendimento, pessoas que se quer sabem o que que é
politica publica, porque se o soubessem nds nado teriamos esse tipo de reclamagédo, com
veeméncia né, de desligar o telefone de ser maltratado, de ser desacatado, entendeu? Essas
pessoas podem estar preparados para saber o que é call center mas do ponto de vista da
politica publica acho um pouco meio complexo entendeu? Entdo fica aqui minha fala. E
Ronaldo. RONALDO: Me chama aten¢do aqui na colocacdo da representante da Caixa, 0s
dois teleservicos para gestore e cidadaos, as queixas que nds ouvimos do Volney, 70% dos
gestores eles trouxeram essas queixas, e elas estdo elencadas nesse oficio, se estédo
atravessando essa forma de atendimento estdo passando por iSso 0s gestores, imaginem o0s
cidaddos que sao 0s usuarios a razao de estarmos aqui e a razao da politica de assisténcia
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social, isso me incomoda, e eu ndo vi, desculpa mas, assim diante do que a presidente
colocou e o Volney ainda a resposta vocé tenha que ter tempo de uma resposta mais
concreta de acdo para que isso seja sanado, vocé colocou aqui sobre capacitacdo dos
atendimentos e que a Caixa prima para que os atendimentos sejam, tenham presteza e o0s
atendentes sejam corteses, mas eu acho isso ainda muito subjetivo, pela seriedade que é
trazido por este conselho, talvez ndo agora mas uma proposta e algo concreto para que se
conserte né, essa situacdo. ROBERTA: Tem mais algum conselheiro que queira se
manifestar? Entdo podemos passar para Vania, depois, vamos passar para oS
encaminhamentos VANIA: E, bom, duas questdes ja colocadas aqui, a qualidade monitorada
do zero oitocentos da Caixa como teleservicos € como qualquer outro teleservico, né? Politica
de consequéncia, gravacdo entdo Roberta, ndo é porque a gente ta atendendo ao servidor
publico, ndo é!? Que a gente ndo esta dando o atendimento adequado. Quando foi pautado
as questbes de falta de respeito e cortesia, n6s pedimos a coordenacdo estadual que
verificasse quem foi quais foram o0s municipios, que apontassem, foi em tal dia, foi tal
atendente, foi a tal hora , porque a gente quer dar politica de consequéncia sim, isso € 0 que
move a Caixa né ter padrdo ter responsabilidade na contratacdo de teleservicos ja
respondendo Ronaldo, nosso teleservicos ao cidaddo a gente pode agendar uma visita para
vocés presenciarem o atendimento do cidaddo por nosso teleservicos de Belo horizonte, que
é referencia ,inclusive a prefeitura de Belo Horizonte pediu € para visitd-lo e buscar algumas
questbes de fluxo, como que isso é feito, né?! Entéo fica ai o convite pra gente fazer com o
gerente da centralizadora. Com relacdo a participar da capacitagdo, existe todo um processo
gue envolve convénio, contrato e isso tem que ser verificado juridicamente se pode ser
conduzido porque tem todo um processo juridico de separagdo de equipes né, ndo estou
entrando aqui no mérito de ser correto ou incorreto a Caixa usar empregados terceirizados
isso € uma pratica comum a todas as empresas sejam publicas ou privadas entdo esse férum
de discussao ndo permeia a minha atuagéo, mas o que foi pautado aqui, no oficio de resposta
gue nao foi minha , foi do meu gestor, mas com todo conhecimento e participacdo nossa
entendimento até com subsidio da relacao de casos pontuais que gente atuou aqui né, o que
relata né, é sempre o atendimento ao municipio, o do beneficiario a gente ndo tem é légico
tem uma demanda da Caixa atende varios programas sociais mas € um atendimento de
referéncia a gente convida vocés a conhecerem vamos marcar essa agenda pra ver como
qgue é o trabalho, em um dos seis pontos da Caixa que € o atendimento de teleservicos aqui
em Belo Horizonte que é , agente fica sempre muito lisonjeado, que Minas é sempre boa
referéncia de qualificacdo assim como a atuacdo em programas sociais aqui em Belo
Horizonte até reconhecida a parceria que temos com o governo Estadual que isso ndo é
muito as vezes tao claro e tdo efetivo assim outros estados aqui a gente tem essa parceria ja
h& muito tempo para buscar minimizar tais as ocorréncias esses problemas que a gente sabe
gue temos muitas né mas a gente sempre ta buscando com a proximidade e até aproximar
mais, mas eu concordo com Roberta que também tenho essa avaliacdo que a gente teria
ganhos maiores aproximidade maior entdo a gente ta buscando a gente j4 tem ac¢des nesse
sentido a gente tem representantes em Montes Claros, Juiz de Fora e Valadares, inclusive
Ronaldo 14 em Juiz de Fora é o Carlos nosso representante que a gente ja vai pedir até uma
agenda dele com vocé , a gente t4 buscando com esses representantes uma aproximidade
maior de visita, in loco as prefeituras ao gestor municipal para a gente buscar até que adeque
as questdes sistémicas que a gente sabe que tem ocorréncia sim no sistema de Beneficio
tanto que a gente t& em curso um grande processo de revisdo com algumas acdes ja pra
agora acontecendo em marco/abril, € outras jA agendadas pra maio para a resolucao ja de
algumas questfes pontuadas até por que vocé ouviu la no treinamento né, disconteramento,
cadastro, sistema de beneficios revisdo, l6gico que a gente ta falando de um sistema que
coordena que gere quatorze milhdes de beneficiarios sdo quase sessenta milhdes quarenta
cinquenta milhdes de pessoas envolvidas no cadastro Unico. Entdo € impacto significativo na
area social qualquer programa que a gente trabalha é no minimo um milh&o de beneficiarios
né, entdo isso tem um impacto a gente ndo t4 negando isso aqui, mas fica aberto é sim essa
visita, ao teleservicos lembrando que € ele vai ampliar também os servicos para governos
entdo em outra oportunidades a gente pode convida-los para poder é participar de uma
atendimento a prefeitura lembrando que eles estdo sendo treinados ainda por isso que a
gente ndo pode abrir este convite agora. Mas para o atendimento ao beneficiario com todo
prazer a gente tem até interesse de vocés conhecerem a estrutura como é feito esse
atendimento t4? ROBERTA: Clodoéalia. CLODOALIA: é sé uma observacdo esses dias pra
trds eu vi uma reportagem no jornal que foi aprovada uma lei sobre atendimento eu queria
saber se é extensivo ao atendimento publico. A lei fala o seguinte que quando tem uma
reclamacao que a ligacéo cai a pessoa fica tentando varias vezes e a ligacao cai , o 6rgao é
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obrigado a ligar de volta passivel de punicdo multa inclusive, a Caixa aplica isso ela tem
conhecimento ou ...VANIA: sim a Caixa tem que seguir a legislacdo. CLODOALIA: a Caixa ja
estd seguindo? VANIA todas as alteragdes que envolve atendimento de teleservicos
impactam nesse atendimento da Caixa, ela vai ser auditada, monitorada e cobrada pela
mesma lei que rege |4 o atendimento da Oi, da TIM, da Vivo, da Claro, é o teleservico da
Caixa ...CLODOALIA: eu estou perguntando porque ela é uma lei recente e ela ja resolve
algumas das reclamacgdes aqui né, porque é comum o sistema cair ai vocé fica ligando toda
vida cai,cai...e 0 6rgdo tem que ligar de volta as empresas privadas ja fazem isso a muito
tempo , vocé liga a ligacdo cai e eles ligam de volta mas eu queria saber se isso ta extensivo
ao servico publico, este tipo de prestacdo de servico. VANIA: A legislacdo é Gnica para este
tipo de servico. VOLNEY: Bom eu gostaria que dentro dos encaminhamentos também, como
ela jA nos fez um convite aqui, eu gostaria de visitar sim esse call center juntamente com
outro conselheiro porque ai a gente tem mais base até para outras criticas outras avaliacdes
num futuro proximo entao assim, eu gostaria que isso fizesse parte do encaminhamento ta eu
me coloco, 0 meu nome a disposi¢ao para conhecer esse call center também ta? ROBERTA:
Ok, entdo vamos fazer os encaminhamentos aqui que é o seguinte Volney, primeiro seria, a
gente, por exemplo, o que foi colocado aqui a Vania colocou o seguinte: a possibilidade da
gente trabalhar de divulgar seja no conselho seja no 6rgéo gestor para identificar esse tipo de
relacdo quando ela é desqualificada para que tenha punicdo entdo isso a gente precisa
também macicamente chamar a atencao de quem usa esse servico, que toda vez que tiver o
atendimento que nao for qualificado ele precisa identificar a hora a pessoa o protocolo porque
sendo € uma via de méo dupla, né a Caixa compra esse servico mas, precisa saber
concretamente sendo nGs vamos cair ho campo da queixa e a gente ndo resolve os
problemas, entdo isso é uma acao que pode sair daqui, a gente colocar no boletim do CEAS a
gente mandar no boletim da SEDESE, sao sugestdes ta, de que forma que a gente publicisa,
isso é para que no momento de tudo que a pessoa usa do zero oitocentos por exemplo e ai
necessariamente a gente ndo precisa de ater s6 no bolsa Familia, mas especificar o bolsa
familia que identifique quando acontecesse esses casos porque ai a gente imediatamente
retorne com o caso qualificado para a Caixa para que ela possa tomar as medidas corretas,
isto € um ponto, o segundo ponto de encaminhamento, eu vou passando 0s pontos de
encaminhamento aqui e depois a gente vai para a votacdo ou vocés querem votar um por
um? Pode ser um por um? Passar todos? Segundo encaminhamento, é um oficio conforme o
Volney colocou, para o CNAS, colocando a manifestacdo do CEAS em relacdo ao
atendimento da Caixa desse tipo de servigo que a Caixa estd usando e a forma, ai eu ndo sei
se a gente ja colocaria esse teor no oficio antes dessa visita talvez a gente poderia inverter
primeiro, visitar primeiro pra depois a gente falar, esse colegiado falar de coisa concreta,
porque o que agente tem sdo informacdes que nos chegaram. Quando se coloca
disponibilidade de ver esses servi¢cos entdo a gente pode juntar as duas coisas. Considerando
todo relato que nos foi dado e considerando a visita de conselheiros nos servigos a gente
gostaria de pautar essas questdes para o conselho nacional para que ele tome providéncias
no ambito do governo federal para qualificar melhor o programa Bolsa Familia, pode ser
assim? Entdo, encaminhamento de oficio para o conselho nacional, mas esperar a visita. O
terceiro seria esse... ah ndo, esse estaria condicionado a visita de dois conselheiros a ,Caixa,
ai a gente diz quem s&o os conselheiros Vania, e avisa para vocé, manda um oficio para a
Caixa dizendo . O Volney se manifestou, tem mais alguém se manifesta para visitar? O
Hermellis, ai eu quero so sugerir aos conselheiros que fagam isso no periodo da plenéria, nés
temos plenaria do meio dia entdo ele vem naquele dia mais cedo faz a visita e na parte da
tarde fica para as comissfes sO pra gente conciliar os trabalhos do CEAS senéo néo consigo
atender os trabalhos do CEAS ok? E o terceiro encaminhamento que foi o que coloquei o
mesmo oficio que ndés vamos mandar para a Caixa, indicando os dois conselheiros que vai
fazer essa visita, a solicitacdo que o 6rgao gestor participe da capacitacdo se possivel dos
atendentes para que ele sensibilize que ele faca a fala do programa bolsa familia no ambito
da politica de assisténcia social, que talvez € uma forma também da gente... entendeu? Se a
gente ndo puder ir a gente monta uma estratégia, por exemplo, se for muitas capacitacdes
talvez de um video gravado alguma coisa de poucos segundos, mas s6 tentando sensibilizar
essa equipe que nédo trafega ndo tem uma trajetoria na politica de assisténcia nem no SUAS
no sentido de tentar materializar na mente deles um pouquinho o que que € o SUAS na hora
que ele estiver atendendo o telefone. Entdo seria uma sensibilizacdo ninguém vai la para
fazer uma capacitacdo do SUAS que demora trés dia quatro dias, é s6 no sentido de
sensibilizar esses universitarios que obviamente estéo |4 atras do telefone para as pessoas
gue vao usar aqueles servicos. ok? Mais algum encaminhamento que a gente possa dar em
relacdo a esse assunto? Esta aprovado os trés encaminhamentos? Vania, gostaria de
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manifestar mais alguma coisa? Tem algum outro conselheiro que desejaria manifesta?
VANIA: Me coloco a disposicdo sempre que vocés entenderem pertinente, necessario, podem
buscar a presenca da Caixa, que a gente vem reforgar ai 0 que a gente tem ja encaminhado
com a coordenacédo Estadual e deixar a GIPSU a disposicdo principalmente da coordenacgéo
Estadual para esse encaminhamento de todas as ocorréncias que por ventura sejam
registradas ndo sé do teleservico mas que envolva o programa Bolsa Familia assim como a
gente ja tem feito que sdo, duvida operacional do municipio que néo foi sanada pelo zero
oitocentos a gente dar continuidade ao que a gente j& vem fazendo porque € uma forma de
complementar todo esse atendimento que ja vai pela ponta do teleservico, mas que realmente
n&o se basta s6 no teleservico. ROBERTA: ok? Obrigada, Vania, foi um prazer viu. VANIA: eu
€ que agradeco e boa continuidade ai da plenaria vocés tem outros assuntos a tratar sucesso,
obrigada. Nés temos apenas um ponto de pauta ndo € isso? Sugestdo niamero um: que a
gente o faca agora, e almoce e retorne para devidas casas nossas ou que a gente pare par
almocar e retorne. Vamos seguir? Entdo Geisiane que vai apresentar relatoria dos processos
de PCH, s6 lembrando os conselheiros que como ontem foi a discussdo da prestacdo de
contas nés nao tivemos a reunido das comissdes, né por isso que nds nao vamos ter relatoria
das comissdes ok? GEISIANE/Céritas: presentacdo da relatoria do pedido de vista da
aprovacdo do PAS-PCH/Fumaca. ROBERTA: enquanto coloca la s6 uma pergunta, ontem
nos tivemos uma capacitacdo dos conselheiros em relacdo a usina né, isso foi colocado aqui
como informe? Como debate alguma coisa? Foi tranquilo? A capacitacdo? Shirley? SHIRLEY:
CMAS/Sarzedo: é s6 uma sugestdao, como houve uma capacitacdo ontem, haveria algum
impedimento se as comissdes se reunissem agora a tarde? Ou ndo é o caso? ROBERTA: é
uma sugestao, agora o problema é que, eu acho que é possivel guem tiver disponibilidade
inclusive a comisséo de politica se tiver alguma coisa pra olhar e tal, agora lembrar que os
encaminhamentos dessa comissao ficardo dobrados para a plenéaria seguinte, mas nao tem
nenhuma dificuldade entendeu? Ai a sugestao da conselheira, quem tiver disponibilidade para
ficar. Eu acho que é até louvavel conselheira a sua proposta no sentido assim, se nao for para
reunir pelo menos para ver o que tem pendente na comissdo, porque estas questdes também
me preocupam porque as vezes a gente ndo tem a reunido e quando vocé vai ver uma
matéria ja passou anos a fios e a gente ndo da conta dela entdo essa sugestdao da
conselheira ... SHIRLEY: eu s6 gostaria de saber se seria possivel que o conselho envie um
oficio informando o municipio dia horario o assunto para que eles possam me liberar no dia
.ROBERTA:OK! O que vocé esta pedindo, vocé vai participar do GT que é do Acolhimento
institucional com o CEDCA e nés vamos mandar um oficio |a para o seu prefeito falando do
gue foi deliberado e da importancia da sua participagcédo, ok. Bom, GEISIANE: entdo dando
continuidade a apresentacdo da relatoria, nome do empreendimento: PCH/Fumaga -
Empreendedor: CPE Participacdes LTDA, municipios envolvidos: S&o Jodo Evangelista e
Coluna. Entédo n6s vamos tratar como ja dito pedido de vistas na apreciacdo do PAS da ultima
plenéria, dia vinte e um de fevereiro de dois mil e quatorze. A justificativa da solicitacdo do
pedido de vista: para dirimir pontos de duvidas identificados apds o estudo do PAS/Barragem
consequentemente solicitacdo de complementacdes no PAS. Andlise do Resultado: A
diligéncia se deu por meio de reunido que aconteceu na sede do CEAS, no dia dezenove de
margo, as quatorze horas, com a presenca da senhora Maria Tereza representante de CPE
Representagfes, da conselheira Adriana Rocha e da técnica da Secretaria executiva do
conselho, a Rosalice e claro com a minha participacdo como conselheira relatora .Apés as
apresentagfes pessoais houve para a representante do empreendimento uma fala da
relatoria pedido de vistas indicando os pontos de duvidas levantados apés o estudo do PAS.
Ponto 1) das Fragilidades na discrigcdo dos projetos e agdes de intervengdo proposto que ndo
pontuavam entdo, metas e indicadores mensuraveis para algumas das ag¢fes e aqui
destacamos 0s programas e acdes citados: Reativagdo Econémica e Geracdo de Rendas,
Assisténcia Técnica para atividades desenvolvidas no local, Capacitacdo de Mao de Obra
Regional, Seguranca Alimentar, Seguranca da Comunidade, Programa de Fortalecimento
Territorial e Cultural das Comunidades Quilombolas, com a implantacdo da Apicultura. Ponto
2) Inconsisténcia no parametro apresentado para identificacdo do tratamento dado as
comunidades quilombolas, sem a devida referéncia e consideragcdo para com 0S marcos
legais relacionados ao publico especifico identificados entdo como povos tradicionais no caso,
a OIT169 e a lei Estadual n® 21.147 PCT’s que trata sobre esses povos e comunidades
tradicionais. Ap6s esta apresentacdo a Sra. Maria Tereza, relatou todo o histérico do
processo da PCH Fumaca e as dificuldades vivenciadas para a elaboracdo do
PAS/Barragem, mencionando fatos e documentos que ndo constavam no Plano de
Assisténcia. Ao final da reunido Maria Tereza concordou com a necessidade das
complementacdes solicitadas, e se comprometeu por meio de correspondéncia assinada pela
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empresa, protocolada no CEAS em 20/03/2014, em contratar entidade habilitada no
desenvolvimento das acfes de assisténcia técnica propostas no PAS, e apresentar copias
dos documentos comprobatérios da consulta prévia realizada com as comunidades
quilombolas, uma vez que envolve legislacdo especifica de comunidades tradicionais.
Fundamentacdo do Parecer: Contexto do PAS/Barragem: A Pequena Central Hidrelétrica
Fumaca, de responsabilidade da CPE Participacfes Ltda, sera instalada na foz do Rio Suacui
Grande, nos municipios de Sao Jodo Evangelista e Coluna. O distrito de S&o Geraldo do
Baguari sera diretamente afetado em virtude de estar localizado nas margens do rio Suagui
Grande, no municipio de Sdo Jodo Evangelista. O empreendimento tem sua construcao
prevista para se iniciar em marco de 2015, devendo a mesma se estender até abril de 2016,
totalizando um periodo de 14 meses de obra. Possui projecéo de capacidade para gerar 6,2
KW de poténcia, Area de Preservacdo Permanente - APP de 20,55 hectares e area alagada
de 4,7 hectares. No PAS foram identificados 05 estabelecimentos na area de influéncia direta,
sendo 04 na margem esquerda, no municipio de Coluna e 1 a margem direita, do municipio
de Séo Jodo Evangelista, do rio Suacui Grande. O Plano de Assisténcia Social da PCH
FUMACA apresentou o diagnostico dos municipios de Coluna e Sao Jodo do Evangelista,
municipios de porte | e habilitados na Gestdo Béasica do SUAS, ainda com descricdo do
distrito de S&o Jodo do Evangelista. Também foi apresentado o diagnéstico individual das
propriedades. Entre as cinco propriedades identificadas, duas servem de residéncia dos
proprietarios e seus familiares; e em todas elas sdo desenvolvida atividades diarias que
caracteriza sua fonte de renda. Todas as cinco propriedades serdo parcialmente atingidas,
nao sendo necessario o reassentamento dos residentes, que serdo todos indenizados pelas
terras atingidas. Destaca-se que essas familias permanecerdo em suas casas e continuarao
exercendo suas atividades rurais, o que é de grande relevancia, haja vista o sentimento que
essas pessoas agregam aos seus terrenos. No PAS da PCH Fumagca foram apresentados os
projetos e acdes de acordo com a Resolugcdo CEAS n° 317/2010, quais sejam: Comunicagao,
negociagcdo de terras e benfeitorias e instalagcdo do Posto de Atendimento Social, que
funcionara no distrito de Sao Geraldo do Baguari; Reativacdo econémica e geragao de renda;
Assisténcia Técnica para atividades desenvolvidas no local, capacitacdo de M&o-de-obra;
Seguranca Alimentar; Seguranca da Comunidade; programa de Fortalecimento territorial e
cultural das comunidades quilombolas e implantacdo da apicultura. Parecer Conclusivo:
Considerando que houve o comprometimento formal do empreendedor, em apresentar
documentos que facilitardo o processo de monitoramento do PAS por parte deste conselho, a
indicacdo desta relatoria é pela aprovacdo. ROBERTA: Em discussdo. Em votacéo,
lembrando os conselheiros que o voto de PCH tem que ser no microfone identificando o
nome, por favor: Hermillis, CMAS/S&o Francisco de Paula, voto pela aprovacdo; Denise
CRESS, pela aprovacdo; Shirley CMAS/Sarzedo, pela aprovacdo; Luiza SEDESE, pela
aprovacao; Clododalia, SEPLAG, pela aprovacao; Ronaldo, CMAS/JF, pela aprovacéo;
Rodrigo, ASSPROM, pela aprovacao; Adriana SEAPA, pela aprovacdo; Analia, COGEMAS,
pela aprovacdo; Roberta, SEDESE, pela aprovagdo; Volney, PSIND, pela aprovacao.
ROBERTA: ok entao n6s vamos encerrar os trabalhos agora para o almoco e com certeza ao
retornar seria s6 as comissdes, ndo vamos mais ter plenaria e muito obrigado a todos. (Fala
fora do microfone) Duas horas, pode ser? Eu s6 queria pedir a equipe técnica, por favor, para
acompanhar as comissfes no sentido junta tudo que ficou que néo ia ser trabalhado para
orientar as comissoes, estou pedindo encarecidamente ta?




